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บทน า และความส าคัญ 
  

 จรรยำบรรณในกำรด ำเนินธุรกิจ หมำยถึง แนวปฏิบติัท่ีดีในกำรด ำเนินธุรกิจซ่ึงตั้งอยู่บน

พื้นฐำนของหลกัธรรมำภิบำลเพื่อให้กรรมกำร ผูบ้ริหำร และพนักงำนของบริษทัฯ ยึดถือปฏิบติั

ร่วมกนัและใชเ้ป็นแนวทำงในกำรปฏิบติัตำมกฎขอ้บงัคบั กฎหมำย นโยบำยของบริษทัฯ และท ำให้

บริษทัฯ เป็นท่ีน่ำเช่ือถือและยัง่ยนืในสังคม 

 ดงันั้นบริษทัฯ จึงมีควำมมุ่งมัน่ท่ีจะด ำเนินธุรกิจบนพื้นฐำน จริยธรรม และควำมรับผิดชอบ

ต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกฝ่ำย จึงไดจ้ดัท ำจรรยำบรรณในกำรด ำเนินธุรกิจฉบบัน้ีข้ึนซ่ึงแนวทำงในกำร

จดัท ำน้ีจะสอดคลอ้งกบัจรรยำบรรณของบริษทัชำร์ป และสอดคลอ้งกบัหลกักำรในประเทศ รวมทั้ง

มำตรฐำน International Organization for Standardization (ISO) เพื่อใช้เป็นกรอบและแนวทำง

ปฏิบติัในด้ำนต่ำง ๆ ทั้งดำ้นควำมรับผิดชอบต่อสังคม และเอำใจใส่ต่อส่ิงแวดลอ้มโดยค ำนึงถึง

ผลกระทบจำกกิจกรรมของบริษทัฯ ท่ีมีผลต่อชุมชน สังคม และผูมี้ส่วนไดเ้สียต่ำง ๆ เพื่อเสริม

ภำพลกัษณ์ท่ีดีให้กบับริษทัฯ ใหไ้ดรั้บควำมไวว้ำงใจจำกชุมชน สังคม ลูกคำ้ เพื่อกำรพฒันำ และอยู่

ร่วมกนัอยำ่งมีควำมสุขและยัง่ยนื 

 อย่ำงไรก็ตำมจรรยำบรรณในกำรด ำเนินธุรกิจน้ีจดัท ำข้ึนภำยใตส้ถำนกำรณ์ทำงธุรกิจท่ี

เปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลำ จึงจะไดรั้บกำรทบทวน หรือปรับปรุงใหมี้ควำมทนัสมยัอยูเ่สมอ เพื่อให้

มัน่ใจว่ำแนวทำงท่ีให้ยึดถือปฏิบติัดว้ยควำมสุจริตและเยี่ยงมืออำชีพ มีมำตรฐำนเป็นท่ียอมรับอยู่

เสมอ   
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สารจากกรรมการผู้จัดการ 

 บริษทัฯ ตระหนกัดีว่ำกำรกำ้วไปสู่เป้ำหมำย นั้นมิสำมำรถเกิดข้ึนไดจ้ำกกำรมุ่งเพิ่มผลกำร

ด ำเนินงำนแต่เพียงอยำ่งเดียวเท่ำนั้น หำกแต่เป็นองคก์รท่ีด ำเนินธุรกิจดว้ยควำมซ่ือสัตย ์มีจริยธรรม

ปฏิบติัตำมกฎหมำย กฎระเบียบและมำตรฐำนต่ำง ๆ และมีควำมรับผดิชอบตำมหนำ้ท่ี 

 บริษทัฯ จึงไดจ้ดัท ำจรรยำบรรณในกำรด ำเนินธุรกิจฉบบัน้ีข้ึน เพื่อท่ีจะช่วยให้กรรมกำร 

ผูบ้ริหำร และพนกังำนของบริษทัฯ ใชเ้ป็นกรอบและแนวทำงปฏิบติั ซ่ึงจะช่วยให้สำมำรถด ำเนิน

ธุรกิจเป็นไปอยำ่งโปร่งใสตรงไปตรงมำ เป็นไปตำมกฎหมำย  

 ดงันั้นจึงหวงัเป็นอยำ่งยิง่วำ่กรรมกำร ผูบ้ริหำรและพนกังำนทุกท่ำนจะยดึมัน่และปฏิบติัตำม

แนวทำงปฏิบติัในจรรยำบรรณฉบบัน้ีอนัจะช่วยสร้ำงควำมเช่ือมัน่และเป็นท่ียอมรับตลอดจนควำม

เจริญเติบโตอยำ่งย ัง่ยนื และใหส้ำมำรถด ำเนินงำนมุ่งไปสู่เป้ำหมำยของบริษทัฯ ไดอ้ยำ่งมัน่ใจ 
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วสัิยทัศน์ พนัธกจิ วัฒนธรรมองค์กร 

วสัิยทัศน์ 

 “เรำมุ่งมัน่พฒันำกำรบริกำรอยำ่งต่อเน่ือง และสร้ำงสรรคผ์ลิตภณัฑท่ี์มีคุณภำพ  

เพื่อตอบสนองควำมตอ้งกำรของผูบ้ริโภคอยำ่งมืออำชีพ” 

พนัธกจิ 

● สร้ำงเครือข่ำยกำรบริกำรท่ีมีประสิทธิภำพเหนือควำมคำดหวงัของลูกคำ้ 

● บริษทัฯ เป็นผูน้  ำกำรสร้ำงตรำสินคำ้อยำ่งมืออำชีพ 

● บริษทัฯ มุ่งมัน่ร่วมกนักบัคู่คำ้ สร้ำงควำมแขง็แกร่ง และเติบโตอยำ่งมัน่คง 

● สร้ำงองคก์รท่ีดีท่ีมีควำมสุข ส ำหรับพนกังำนทุกคน 

วฒันธรรมองค์กร 

● Good People พนกังำนตอ้งเป็นคนเก่ง และเป็นคนดี 

● Great Idea กลำ้คิด กลำ้ท ำ บนรำกฐำนเหตุผลธุรกิจ 

● Move Fast สำมำรถปรับตวั และเรียนรู้ไดเ้ร็วทนัต่อกำรเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนทั้งจำกภำยในและ

ภำยนอก 
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และกำรตดัสินใจของบริษทัฯ เช่น ผูถื้อหุน้ ลูกคำ้ พนกังำน รัฐบำล สังคม ชุมชนและส่ิงแวดลอ้ม คู่
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วำ่จำ้ง และผูป้ฏิบติังำนสมทบ และผูรั้บเหมำช่วง 
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เศรษฐกิจ กำรเมือง วฒันธรรม หรือบริกำรสำธำรณสุข และเป็นเหตุให้ไม่สำมำรถเขำ้ถึงโอกำสท่ี

เท่ำเทียมกนัทำงสังคม เช่น สตรี ผูพ้ิกำร เดก็ ชนพื้นเมือง ผูอ้พยพ เป็นตน้ 

10.ห่วงโซ่อปุทาน (Supply Chain) หมำยถึง ล ำดบัของกิจกรรม หรือหน่วยงำนท่ีจดัเตรียมสินคำ้

หรือบริกำรใหก้บับริษทัฯ 
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จรรยาบรรณในการด าเนินธุรกจิ 

1. การบริหารจดัการที่เป็นธรรมและเปิดเผย  

    Practice of Fair and Open Management 

1.1 การปฏิบัติตามกฎหมาย การด าเนินธุรกิจอย่างมีจริยธรรม และการจัดการที่ยุติธรรมและเป็น

กลาง  

 ในกิจกรรมทำงธุรกิจขององคก์รและกำรปฏิบติังำนของบริษทัฯ จะปฏิบติัตำมกฎหมำยของ

ในประเทศ และต่ำงประเทศ ปฏิบติัตำมกฎของบริษทัฯ จริยธรรมทำงธุรกิจ 

 (1) ความขดัแย้งทางผลประโยชน์ 

 ค านิยาม 

 ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ (Conflict of Interests) หมำยควำมว่ำ สถำนกำรณ์หรือกำร

กระท ำท่ีพนักงำนมีผลประโยชน์ส่วนตนมำกจนมีผลต่อกำรตดัสินใจหรือกำรปฏิบัติหน้ำท่ีใน

ต ำแหน่งหน้ำท่ีของพนักงำนนั้น และส่งผลกระทบต่อประโยชน์ของบริษทัฯ ไม่ว่ำทำงตรงหรือ

ทำงออ้ม 

 การท างานอ่ืน หมำยถึง กำรไดรั้บประโยชน์จำกกำรท ำงำนอ่ืนนอกจำกหนำ้ท่ีงำนหลกัใน

บริษทัฯ เช่น กำรท ำงำนอ่ืนท่ีไม่ใช่งำนของบริษทัฯ ในเวลำงำน เป็นตน้ 

 1) จะไม่กระท ำกำรใด ๆ ท่ีเป็นเท็จ หรือขดัต่อผลประโยชน์ต่อกลุ่มบริษทัฯ ไม่ท ำงำนใน

กิจกำรท่ีเป็นกำรแข่งขนัหรือกิจกำรท่ีมีลกัษณะเดียวกนักบับริษทัฯ 

 2) หำกต ำแหน่งหนำ้ท่ีของท่ำน มีผลท่ีจะเอ้ือประโยชนใ์หแ้ก่ บริษทัท่ีครอบครัว ญำติพี่นอ้ง

หรือบุคคลท่ีรู้จกั ท่ำนจะตอ้งรำยงำนควำมสันพนัธ์ต่อผูบ้งัคบับญัชำ และจะตอ้งไม่มีอิทธิพลต่อกำร

ตดัสินใจ 

 3) กำรออกค ำสั่งเพื่อก่อใหเ้กิดประโยชนส่์วนตนยอ่มท ำไม่ได ้
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 4) พนักงำนจะตอ้งไม่ใช้ต  ำแหน่งหน้ำท่ีงำนในทำงท่ีผิดเพื่อเรียกร้องต ำแหน่งใด ๆ ใน

บริษทัของลูกคำ้ ยกเวน้กำรท่ีพนักงำนผูน้ั้นไดรั้บกำรแต่งตั้งจำกบริษทัฯ ให้ไปด ำรงต ำแหน่งใน

บริษทัของลูกคำ้ เพื่อเป็นตวัแทนในกำรดูแลผลประโยชนข์องบริษทัฯ 

 5) กำรท ำงำนอ่ืนในเวลำงำนเป็นส่ิงตอ้งหำ้ม 

 6) กำรท ำงำนอ่ืนนอกเวลำท ำงำนแต่ท ำใหเ้กิดควำมขดัแยง้ทำงผลประโยชนเ์ป็นส่ิงตอ้งหำ้ม 

 7) ให้พนักงำนของบริษัทฯ จะต้องเปิดเผยรำยกำรท่ีอำจก่อให้เกิดควำมขัดแยง้ทำง

ผลประโยชน์จำกกำรท ำงำนอ่ืน โดยกำรกรอกขอ้มูลในฟอร์ม “แบบเปิดเผยกำรท ำงำนอ่ืน” หรือมี

ควำมขัดแยง้ทำงผลประโยชน์ โดยกำรกรอกข้อมูลในฟอร์ม “แบบเปิดเผยควำมขัดแยง้ทำง

ผลประโยชน”์ แลว้ส่งใหผู้บ้งัคบับญัชำ 

 8) เม่ือใดก็ตำมท่ีปรำกฏว่ำกำรกระท ำส่วนบุคคลของพนกังำนอำจขดัแยง้กบัผลประโยชน์

ของกลุ่มบริษทัฯ พนกังำนจะยนืยนัล่วงหน้ำกบัผูบ้งัคบับญัชำและแผนกท่ีรับผิดชอบของบริษทัฯ 

และจะน ำกำรกระท ำท่ีเป็นปัญหำมำปฏิบติักต่็อเม่ือบริษทัฯ ยนืยนัวำ่จะไม่มีควำมขดัแยง้ 

 9) พนกังำนของบริษทัฯ ตอ้งไม่ใชโ้อกำสท่ีท่ำนไดรั้บจำกต ำแหน่งงำนในบริษทัฯ เพื่อหำ

ผลประโยชนท์ำงกำรเงินใหแ้ก่ตนเอง 

 10) ด ำเนินกำรเร่ืองรำยกำรระหว่ำงกนัอยำ่งเป็นธรรม สมเหตุสมผล และไม่มีกำรถ่ำยโอน

ผลประโยชนร์ะหวำ่งกนัในบริษทัฯ 

 11) ไม่ด ำเนินกำรหำกมีกำรร้องขอใหมี้กำรขำ้มขั้นตอนหรือเพิกเฉยต่อกระบวนกำรใด ๆ ท่ี

ตอ้งด ำเนินกำรตำมปกติ 

 12) ด ำเนินกำรตำมแนวปฏิบติัและกระบวนกำรในกำรพิจำรณำอนุมติักำรท ำรำยกำรระหวำ่ง

กนัรำยกำรท่ีเก่ียวโยงกนัหรือรำยกำรท่ีอำจมีควำมขดัแยง้ทำงผลประโยชน์เพื่อให้เกิดประโยชน์

สูงสุดต่อบริษทัฯ ตำมระเบียบภำยใน และหลกัเกณฑท่ี์กฎหมำยก ำหนด 
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 (2) การปฎิบัติตามกฏหมาย และมาตรฐานของประเทศทั้งหมดที่เกีย่วข้องกบัการบัญชีและ

จะด าเนินการตามมาตรฐานการบัญชีตามหลักการที่ยอมรับทั่วไป รวมทั้งการบันทึกข้อมูลทาง

ธุรกจิ และการเงิน 

 1) รำยงำนขอ้มูล บนัทึกขอ้มูลต่ำง ๆ ใหมี้ควำมครบถว้นสมบูรณ์ ถูกตอ้ง และตรงไปตรงมำ

ตำมขอ้เทจ็จริง 

 2) ไม่แกไ้ข บิดเบือนขอ้มูล และลกัษณะท่ีแทจ้ริงของธุรกรรมท่ีกระท ำเพื่อท ำให้ขอ้มูลไม่

ตรงตำมจริง หรือปกปิดขอ้เทจ็จริงของขอ้มูลนั้น ๆ 

 3) รวบรวมเอกสำรหลกัฐำน เอกสำรประกอบกำรท ำธุรกรรมให้ถูกตอ้ง ครบถว้น เพื่อท ำ

กำรบนัทึกขอ้มูลทำงธุรกิจ และอนุมติักำรท ำธุรกรรม 

 4) ช ำระค่ำสินคำ้ บริกำร หรือจดักำรอ่ืน ๆ เก่ียวกบัทรัพยสิ์นในนำมของบริษทัฯ โดยมี

เอกสำรท่ีถูกตอ้งและสมบูรณ์เป็นหลกัฐำน ไม่จดัท ำเอกสำรปลอม 

 (3) การป้องกนัการฟอกเงิน 

 1) ให้ควำมร่วมมือกับหน่วยงำนท่ีเก่ียวข้องในกำรปฏิบัติตำมมำตรกำรป้องกัน และ

ปรำบปรำมกำรฟอกเงินและกำรต่อตำ้นกำรสนับสนุนทำงกำรเงินท่ีก ำหนดไวท้ั้งภำยในประเทศ 

และระหวำ่งประเทศ 

 2) พึงระมดัระวงักำรติดต่อท ำธุรกรรมกบับุคคลหรือนิติบุคคลท่ีตอ้งสงสัยว่ำอำจกระท ำ

ควำมผดิตำมกฎหมำยกำรฟอกเงินหรือสนบัสนุนทำงกำรเงินแก่กำรก่อกำรร้ำย เช่น กระท ำควำมผิด

เก่ียวกบัยำเสพติด ควำมผดิเก่ียวกบัเพศ (เช่น กำรคำ้หญิงและเดก็ กำรคำ้ประเวณี) 

 3) หลีกเล่ียงกำรกระท ำกำรใด ๆ เพื่อปกปิด หรืออ ำพรำงลกัษณะท่ีแทจ้ริง เช่นกำรไดม้ำซ่ึง

แหล่งท่ีตั้ง กำรจ ำหน่ำย กำรโอน กำรไดสิ้ทธิใด ๆ ซ่ึงทรัพยสิ์นท่ีเก่ียวกบักำรกระท ำควำมผิดตำม

กฎหมำยว่ำดว้ยเร่ืองกำรป้องกนัและปรำบปรำมกำรฟอกเงินและกำรต่อตำ้นกำรสนับสนุนทำง

กำรเงินแก่กำรก่อกำรร้ำย เพื่อให้ดูเสมือนว่ำเป็นทรัพยสิ์นท่ีไดม้ำโดยถูกตอ้งตำมกฎหมำย รวมถึง

พฤติกรรมกำรสนบัสนุนช่วยเหลือตำมกรณีดงักล่ำวขำ้งตน้ดว้ย 
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  (4) การรักษาระเบียบสังคมและจะไม่มส่ีวนร่วมในกจิกรรมต่อต้านสังคม 

 ร่วมมือกนัในกำรรักษำระเบียบสังคม และหลีกเล่ียงกำรเขำ้ร่วมองคก์รท่ีมีกิจกรรมต่อตำ้น

สังคม ในกรณีท่ีไดรั้บกำรติดต่อใด ๆ จำกกลุ่มหรือองคก์รต่อตำ้นสังคม พนกังำนจะไม่ท ำกิจกรรม

ต่อตำ้นสังคมภำยในบริษทัฯ หำกพนกังำนพบจะตอ้งแจง้บริษทัฯ ทนัที 

 (5) การบริหารความเส่ียง 

 1) พัฒนำและปฏิบัติตำมระบบกำรบริหำรควำมเส่ียง ท ำให้พนักงำนเขำ้ใจควำมเส่ียงท่ี

เก่ียวขอ้งกบังำน เช่น เร่ืองธุรกิจ กำรเงิน กฏหมำย แรงงำน ส่ิงแวดลอ้ม  

 2) ด ำเนินงำนเหล่ำน้ีใหเ้ป็นไปตำมกฎ และมำตรฐำนภำยในของบริษทัฯ และจะพยำยำมใช้

มำตรกำรเชิงรุกเพื่อป้องกนัไม่ใหค้วำมเส่ียงเหล่ำน้ีกลำยเป็นปัญหำ 

1.2 การป้องกนัการทุจริตในทุกรูปแบบ 

 ค านิยาม 

 คอร์รัปช่ัน (Corruption) หมำยควำมว่ำ กำรติดสินบนไม่ว่ำจะอยู่ในรูปแบบใด ๆโดยกำร

เสนอให้ สัญญำว่ำจะให้ มอบให้ ให้ค  ำมัน่ว่ำจะให้ รวมถึงกำรเรียกร้อง หรือรับ ซ่ึงเงิน ทรัพยสิ์น

หรือประโยชน์อ่ืนใดซ่ึงไม่เหมำะสม กบัเจำ้หนำ้ท่ีของรัฐ หน่วยงำนของรัฐ หน่วยงำนของเอกชน

หรือผูมี้หนำ้ท่ีไม่ว่ำจะโดยทำงตรงหรือทำงออ้ม เพื่อจูงใจให้บุคคลดงักล่ำวปฏิบติัหรือละเวน้กำร

ปฏิบัติหน้ำท่ี อันเป็นกำรให้ได้มำหรือรักษำไวซ่ึ้งธุรกิจ เวน้แต่เป็นกรณีท่ีกฎหมำย ระเบียบ 

ประกำศ ขอ้บงัคบั ขนบธรรมเนียม ประเพณีของทอ้งถ่ิน หรือจำรีตทำงกำรคำ้ใหก้ระท ำได ้

 การเลีย้งรับรอง ให้หมำยควำมรวมถึง กำรเล้ียงอำหำรและเคร่ืองด่ืม กำรแสดง กำรดูกีฬำ 

กำรร่วมกิจกรรมกีฬำ เช่น กำรตีกอลฟ์ กิจกรรมสันทนำกำร เป็นตน้ 

 1) ไม่สนบัสนุนกำรคอร์รัปชัน่และกำรติดสินบน โดยกำรส่งเสริม และสร้ำงควำมตระหนกั 

รวมถึงสนบัสนุนใหผู้เ้ก่ียวขอ้งกบับริษทัฯ น ำแนวปฏิบติัในกำรด ำเนินธุรกิจอยำ่งโปร่งใสไปใช ้

 2) ไม่ว่ำในประเทศหรือต่ำงประเทศ บริษทัฯ จะไม่ให้เงิน สินคำ้ หรือกำรรับรอง และส่ิงท่ี

คลำ้ยกนัแก่ เจำ้หนำ้ท่ีของรัฐ ลูกคำ้ หรือคู่คำ้ทำงธุรกิจโดยตรงหรือโดยออ้ม หรือให้ผลประโยชน์
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ทำงเศรษฐกิจอ่ืน ๆ เพื่อไดข้อ้เสนอ หรือกำรท ำสัญญำ นอกเหนือไปจำกมำรยำทท่ีสังคมยอมรับได ้

แมว้ำ่จะเป็นไปตำมกฎหมำยและระเบียบขอ้บงัคบัท่ีบงัคบัใชท้ั้งหมด 

1.3 การจัดการกบัการบริจาค ของขวญั และการบริจาคทางการเมืองอย่างยุติธรรมและเหมาะสม 

 ค านิยาม 

 ของขวัญ ใหห้มำยควำมรวมถึง ส่ิงของใด ๆ ท่ีมีมูลค่ำทำงกำรเงิน เช่น ส่ิงท่ีใชแ้ทน  เงินสด 

ส่ิงท่ีใชแ้ลกเปล่ียนเป็นสินคำ้หรือบริกำร (รวมทั้งตัว๋เคร่ืองบิน และคูปองส่วนลดต่ำง ๆ) ค่ำพำหนะ

เดินทำง ค่ำท่ีพกั ค่ำอำหำร กำรสละสิทธิท่ีบริษทัฯ พึงไดรั้บประโยชน์จำกลูกคำ้หรือคู่คำ้ไม่ว่ำจะมี

มูลค่ำทำงกำรเงินหรือไม่กต็ำม 

 1) กำรบริจำคและของขวญั จะจัดกำรด้วยควำมโปร่งใสและมีเหตุผล และปฏิบัติตำม

กฎหมำยและระเบียบขอ้บงัคบั ตลอดจนกฎเกณฑ์ภำยในของบริษทัฯ เพื่อใหแ้น่ใจว่ำจะไม่เขำ้ข่ำย

กำรใหผ้ลก ำไรท่ีผดิกฎหมำยหรือกำรจ่ำยเงินท่ีไม่เหมำะสม 

 2) ไม่รับหรือเรียกร้อง และห้ำมเสนอหรือให้ทรัพย์สิน บริกำร กำรเล้ียงรับรองหรือ

ผลประโยชนอ่ื์นใดจำก/แก่บุคคลใด ๆ รวมถึงคู่สมรส บุตรหรือผูเ้ก่ียวขอ้งของเจำ้หนำ้ท่ีรัฐ ลูกคำ้ คู่

คำ้ คู่สัญญำ นำยหนำ้ และบุคคลท่ีติดต่อดว้ยท่ีอำจท ำใหเ้กิดอิทธิพล หรือแรงจูงใจในกำรตดัสินใจ

อยำ่งหน่ึงอยำ่งใดหรือเป็นกำรผดิเง่ือนไขท่ีบริษทัฯ ก ำหนดและท ำใหเ้กิดกำรปฏิบติัหนำ้ท่ีท่ีไม่ชอบ

ธรรมรวมถึงหำ้มมิใหบุ้คคลอ่ืนใดกระท ำกำรแทนในนำมของตน 

 3) กำรใหข้องขวญั ของท่ีระลึก ตำมประเพณีนิยม อำทิ เทศกำลปีใหม่สำมำรถกระท ำไดโ้ดย

ตอ้งไม่ขดัต่อกฎหมำยท่ีเก่ียวขอ้ง และจำรีตประเพณีทอ้งถ่ิน และควรให้ในรูปแบบท่ีช่วยส่งเสริม

ภำพลกัษณ์ของบริษทัฯ และเป็นไปตำมนโยบำยของบริษทัฯ 

 4) กำรใชจ่้ำยส ำหรับเล้ียงรับรองทำงธุรกิจ ท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบักำรปฏิบติัทำงธุรกิจหรือ

ปฏิบติัตำมสัญญำทำงธุรกิจ สำมำรถกระท ำไดแ้ต่ตอ้งเป็นไปตำมนโยบำยของบริษทัฯ และไดรั้บ

กำรอนุมติัตำมอ ำนำจอนุมติัทำงกำรเงินของบริษทัฯท่ีก ำหนดไว ้
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 5) สำมำรถรับกำรเล้ียงรับรองทำงธุรกิจได้ เพื่อประโยชน์ในธุรกิจของบริษทัฯ และพึง

หลีกเล่ียงกำรรับกำรเล้ียงรับรองในลักษณะท่ีเกินกว่ำเหตุควำมสัมพันธ์ปกติจำกบุคคลอ่ืนท่ี

เก่ียวขอ้งกบับริษทัฯ หรือจะเป็นคู่คำ้ในอนำคต 

 6) พนกังำนของบริษทัฯ พึงหลีกเล่ียงกำรรับของขวญัทั้งท่ีเป็นตวัเงิน และมิใช่ตวัเงินจำกคู่

ค้ำ หรือผูท่ี้เก่ียวข้องกับธุรกิจของบริษัทฯ ในกรณีถ้ำของขวญัมีมูลค่ำเกินกว่ำ 3,000 บำท ให้

ด ำเนินกำรน ำส่งใหฝ่้ำยทรัพยำกรมนุษย ์เพื่อบนัทึกใน “แบบฟอร์มลงทะเบียนกำรรับของขวญั หรือ

ประโยชนอ่ื์นใด” 

 7) ฝ่ำยทรัพยำกรมนุษยมี์หน้ำท่ีรวบรวมของขวญั ทรัพยสิ์น หรือประโยชน์อ่ืนใด และ

ด ำเนินกำรบริจำคให้บุคคลหรือหน่วยงำนภำยนอกเพื่อกำรกุศลหรือสำธำรณประโยชน์ หรือเพื่อ

เป็นของรำงวลัใหแ้ก่พนกังำนหรือเพื่อประโยชนต่์อบริษทัฯ 

 8) กำรบริจำคหรือให้กำรสนับสนุนแก่องคก์รท่ีจดทะเบียนจดัตั้งโดยถูกตอ้งตำมกฎหมำย 

ตอ้งไม่จ่ำยเงินไปท่ีเจำ้หน้ำท่ีของรัฐ หรือบุคคลใดๆ ในนำมบุคคลธรรมดำโดยตรง และตอ้งไม่

บริจำคเพื่อผลประโยชน์ต่ำงตอบแทนกนัซ่ึงตอ้งเป็นไปดว้ยควำมโปร่งใส และตำมระเบียบของ

บริษทัฯ 

 9) กำรบริจำคทำงกำรเมือง จะปฏิบติัตำมกฎหมำยและขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหมด และจะ

ด ำเนินกำรด้วยควำมโปร่งใสและตำมกฎระเบียบภำยในของบริษัทฯอย่ำงเคร่งครัด เพื่อสร้ำง

ควำมสัมพนัธ์ท่ีดีและมีควำมรับผดิชอบกบักำรเมืองและรัฐบำล 
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2. การเสริมสร้างความพงึพอใจของลูกค้า  

    Enhancement of Customer Satisfaction 

2.1 การสร้างสรรค์ และจัดหาผลติภัณฑ์รวมทั้งบริการ ซ่ึงตอบสนองความต้องการของลูกค้า 

 1) ท ำงำนอย่ำงต่อเน่ืองเพื่อด ำเนินกำร ส ำรวจ และศึกษำควำมต้องกำรของลูกค้ำอย่ำง

เหมำะสม 

 2) ท ำงำนเพื่อพฒันำรูปแบบธุรกิจและเทคโนโลยหีลกัท่ีจะเป็นแกนหลกัของผลิตภณัฑแ์ละ

บริกำรท่ีมีคุณค่ำจำกมุมมองของกำรประหยดัทรัพยำกร และกำรอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม 

2.2 การให้ความมัน่ใจในความปลอดภัย คุณภาพ และความน่าเช่ือถือของผลติภัณฑ์และบริการ 

 1) ปฏิบัติตำมกฎหมำยและข้อบังคับด้ำนควำมปลอดภัยทั้ งหมดและมำตรฐำนควำม

ปลอดภยัท่ีบงัคบัใชก้บัผลิตภณัฑแ์ละบริกำร ตลอดจนกฎเกณฑภ์ำยในของบริษทัฯ 

 2) เอำใจใส่ในกำรคุม้ครองสุขภำพและควำมปลอดภัยของผูบ้ริโภค ในทุกขั้นตอนกำร

คดัเลือก กำรผลิต และกำรจ ำหน่ำยสินคำ้รวมถึงใหค้วำมรู้ท่ีจ  ำเป็นเพียงพอเก่ียวกบัคุณลกัษณะของ

สินคำ้เพื่อกำรบริโภค 

 3) ใช้มำตรกำรท่ีเป็นไปได้ทั้ งหมดเพื่อรักษำและรับรองควำมปลอดภยัและคุณภำพของ

ผลิตภณัฑ ์

 4) ใชค้วำมพยำยำมอย่ำงเต็มท่ีในกำรป้องกนัไม่ให้เกิดอุบติัเหตุและปัญหำโดยจดัท ำคู่มือ

กำรใชง้ำนท่ีชดัเจนเขำ้ใจง่ำย และสร้ำงควำมมัน่ใจว่ำผลิตภณัฑ์มีประสิทธิภำพ เพื่อกำรใชง้ำนท่ี

เหมำะสมและปลอดภยั 

 5) ประเมินควำมปลอดภยั คุณภำพ และควำมน่ำเช่ือถือของผลิตภณัฑ์และบริกำรเสมอหำก

สินคำ้หรือบริกำรท่ีจ ำหน่ำยหรือจดัหำให้โดยบริษทัฯ ไดก่้อให้เกิดควำมเสียหำย หรือหำกมีควำม

เส่ียงเช่นเดียวกนัแก่ลูกคำ้ซ่ึงส่งผลเสียต่อช่ือเสียงของบริษทัฯ พนกังำนจะแจง้ผูบ้งัคบับญัชำทนัที

และด ำเนินมำตรกำรท่ีเหมำะสมตำมกฎภำยในของบริษทัฯ โดยทนัที 
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2.3 การสร้างความไว้วางใจจากลูกค้า และสร้างความพงึพอใจให้กบัลูกค้า 

 1) ใหบ้ริกำรผูบ้ริโภคอยำ่งเท่ำเทียมกนั โดยเฉพำะกรณีท่ีมีกำรลดกำรผลิตหรือหยดุกำรผลิต

ชัว่ครำว ไม่เลือกปฏิบติัต่อกลุ่มผูบ้ริโภคกลุ่มใดกลุ่มหน่ึงรวมถึงผูบ้ริโภคสำมำรถเขำ้ถึงบริกำรท่ี

จ ำเป็นอ่ืนๆ ท่ีบริษทัฯ ไดจ้ดัเตรียมไวใ้หก้บัผูบ้ริโภคอยำ่งเท่ำเทียม 

 2) ค  ำนึงถึงผูบ้ริโภคท่ีเป็นเด็ก คนพิกำร หรือกลุ่มท่ีตอ้งไดรั้บกำรดูแลเป็นพิเศษอ่ืนๆ ท่ีจะ

ไดรั้บประโยชนจ์ำกสินคำ้ของบริษทัฯ 

 3) สนบัสนุนใหเ้กิดกำรบริโภคอยำ่งย ัง่ยืน และให้ควำมส ำคญักบัขอ้ร้องเรียนของผูบ้ริโภค

ในกำรเลือกซ้ือสินคำ้ รวมถึงค ำแนะน ำในกำรใชง้ำน น ำเสนอสินคำ้ท่ีเป็นมิตรแก่ส่ิงแวดลอ้ม และ

สนบัสนุนกำรน ำกลบัมำใชแ้ลว้ใชซ้ ้ ำในกำระบวนกำรผลิต 

 4) เอำใจใส่ในกำรบริกำรหลังกำรขำย และให้ควำมส ำคัญกบัขอ้ร้องเรียนของผูบ้ริโภค 

สนับสนุนและให้ค  ำแนะน ำแก่ผูบ้ริโภคในดำ้นบริกำรรวมถึงกำรยุติขอ้ร้องเรียน ขอ้โตแ้ยง้ กำร

ชดเชย ซ่ึงสอดคลอ้งกบัมำตรฐำนของประเทศหรือสำกลโดยไม่มีกำรเรียกเกบ็ค่ำใชจ่้ำยกบัผูบ้ริโภค

ซ่ึงเป็นไปตำมนโยบำยของบริษทัฯ และไม่ขดัขวำงกำรทวงสิทธ์ิตำมกฎหมำยผูบ้ริโภค 

 5) ส่งมอบสินคำ้และให้บริกำรท่ีมีคุณภำพ ตรงตำมควำมคำดหมำยของลูกคำ้และผูบ้ริโภค

ในรำคำท่ีเป็นธรรม 

 6) ให้ขอ้มูลข่ำวสำรท่ีถูกตอ้ง เพียงพอและทนัต่อเหตุกำรณ์แก่ลูกคำ้และผูบ้ริโภค เพื่อให้

ทรำบเก่ียวกบัสินคำ้และบริกำรโดยไม่มีกำรกล่ำวเกินควำมเป็นจริงท่ีเป็นเหตุใหลู้กคำ้และผูบ้ริโภค

เขำ้ใจผดิเก่ียวกบัคุณภำพ ปริมำณ หรือเง่ือนไขใด ๆ ของสินคำ้หรือบริกำรนั้น ๆ 

 7) กำรจดัรำยกำรส่งเสริมกำรขำยและก ำหนดรำคำท่ีเขำ้ใจง่ำย และส่ิงท่ีโฆษณำนั้นตรงกบั

สินคำ้นั้น ๆ ตรวจสอบวำ่ภำพท่ีใชน้ั้นเป็นของจริงและเก่ียวขอ้งกบัสินคำ้ท่ีขำย 

 8) ท ำกำรโฆษณำ และกำรประชำสัมพนัธ์ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งอยำ่งโปร่งใส ถูกตอ้ง ครบถว้น 

สำมำรถเขำ้ถึงไดง่้ำยระมดัระวงัขอ้ควำม เสียง หรือส่ือรูปภำพ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัเพศ ศำสนำ เช่ือชำติ 

ควำมพิกำรหรือควำมสัมพนัธ์ส่วนบุคคล ซ่ึงอำจก่อใหเ้กิดควำมเขำ้ใจผิดแก่ผูบ้ริโภค และไม่กระท ำ

กำรใดๆ ท่ีหลอกลวง ท ำให้เขำ้ใจผิด ฉ้อโกงหรือไม่เป็นธรรม ไม่ชัดเจนหรือคลุมเครือ รวมทั้ ง



บริษทั ไฮไฟ โอเรียนท ์ไทย จ ำกดั (มหำชน) และ บริษทั เอ อี เทคโนโลย ีจ  ำกดั                                            

 

คู่มือจรรยำบรรณในกำรด ำเนินธุรกิจ       หนำ้ 15 

 

ปกปิดขอ้มูลท่ีจ  ำเป็น นอกจำกน้ียงัค  ำนึงถึงผูบ้ริโภคท่ีเป็นเด็ก คนพิกำร หรือกลุ่มท่ีตอ้งไดรั้บกำร

ดูแลเป็นพิเศษอ่ืนๆ ท่ีจะไดรั้บประโยชนจ์ำกสินคำ้ของบริษทัฯ 

 9) ติดต่อกบัลูกคำ้และผูบ้ริโภค ดว้ยควำมสุภำพ มีประสิทธิภำพ และเป็นท่ีวำงใจได ้
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3. การเปิดเผยข้อมูลที่เกีย่วข้อง การคุ้มครองและรักษาความปลอดภยัของข้อมูล 

    Disclosure of Relevant Information/Protection and Security of Information  

3.1 การเปิดเผยข้อมูลที่เกีย่วข้องในเวลาทีเ่หมาะสม และเพ่ือตอบสนองความรับผิดชอบขององค์กร

ต่อผู้ถือหุ้น นักลงทุน และผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียอ่ืน ๆ 

 1) กำรด ำเนินงำนท่ีโปร่งใส่และตรวจสอบได ้โดยมีกำรด ำเนินงำนท่ีมุ่งมัน่ในทำงธุรกิจดว้ย

เจตนำรมณ์อนับริสุทธ์ิ มีหลกัฐำนอำ้งอิง และสำมำรถตรวจสอบช้ีแจงไดเ้สมอ 

 2) กำรพิจำรณำควำมตอ้งกำรของผูมี้ส่วนไดเ้สียในกำรด ำเนินธุรกิจ โดยกำรพิจำรณำขอ้วติก

กงัวล และควำมคำดหวงัของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

 3) น ำเสนอรำยงำนสถำนภำพของบริษทัฯ ผลประกอบกำร ฐำนะขอ้มูลทำงกำรเงิน กำร

บญัชี และรำยงำนอ่ืน ๆ โดยสม ่ำเสมอ และครบถว้นตำมควำมเป็นจริง 

 4) แจง้ใหผู้ถื้อหุน้ทุกรำยทรำบอยำ่งเท่ำเทียมกนัถึงแนวโนม้ในอนำคตขององคก์รทั้งในดำ้น

บวก และดำ้นลบ ซ่ึงตั้งอยู่บนพื้นฐำนของควำมเป็นไปไดมี้ขอ้มูลสนับสนุนและมีเหตุมีผลอย่ำง

เพียงพอ 

3.2 การคุ้มครองข้อมูล 

 ความลับ คือ ส่ิงท่ีต้องปกปิดเพื่อเป็นประโยชน์ภำยในและยงัไม่ต้องกำรเปิดเผยต่อ

บุคคลภำยนอก ไดแ้ก่  ขอ้มูลท่ีปกติตอ้งมีกำรก ำหนดสิทธิใหเ้ขำ้ถึงจึงจะเขำ้ได ้ขอ้มูลท่ีหวัหนำ้งำน

แต่ละแผนกไดแ้จง้ทำงวำจำแลว้ ว่ำเป็นขอ้มูลท่ีไม่ควรเปิดเผย และใหห้วัหนำ้งำนสอนพนกังำนว่ำ

ขอ้มูลใดไม่ควรเปิดเผย และถำ้หำกพนกังำนสงสัยใหส้อบถำมหวัหนำ้งำน 

 ตัวอย่างข้อมูล 

 1.รำยช่ือพนกังำน ขอ้มูลพนกังำน ซ่ึงรวมถึงเงินเดือน ค่ำตอบแทน ขอ้มูลบนัทึกส่วนบุคคล

และขอ้มูลสิทธิประโยชน์  

 2.ขอ้มูลดำ้นกำรเงิน สถำนะทำงกำรเงิน ของบริษทัฯ  
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 3.รำยช่ือ และฐำนขอ้มูลของลูกคำ้และคู่คำ้ รวมทั้งขอ้มูลกำรติดต่อ ตวัเลขกำรซ้ือ ขำย 

ขอ้ตกลงทำงกำรคำ้และสิทธิพิเศษ  

 4.ขอ้มูลสินคำ้ในอนำคต  

 5.ตน้ทุนผลิตภณัฑ ์ขอ้มูลในกำรก ำหนดรำคำและก ำไร โปรแกรมส่งเสริมกำรขำย  

 6.แผนธุรกิจ แผนกำรลงทุน  

 7.รำยช่ือผูบ้ริโภคท่ีซ้ือสินคำ้ และบริกำร หรือขอ้มูลโปรโมชัน่ 

 8.ใหข้อ้มูลของ Supplier ใหก้บัอีก Supplier 

 9.ขอ้มูลส่วนบุคคล 

 

 1) จะปกป้องขอ้มูลและควำมเป็นส่วนตวัของผูบ้ริโภค คู่คำ้ทำงธุรกิจ หรือพนักงำนอย่ำง

เคร่งครัด เอำใจใส่ในกำรป้องกนักำรละเมิดสิทธิส่วนบุคคลตำมกฎหมำย 

 2) ตอ้งเคำรพในขอ้มูลส่วนบุคคลของบุคคลอ่ืน โดยหำกจะใช้เปิดเผยหรือถ่ำยโอนขอ้มูล

ส่วนบุคคลของบุคคลอ่ืนจะตอ้งไดรั้บควำมยนิยอมจำกบุคคลนั้น ๆ และไม่เป็นกำรละเมิดสิทธิตำม

กฎหมำย 

 3) ตอ้งรักษำและปกปิดขอ้มูลลูกคำ้และขอ้มูลทำงกำรคำ้ไวเ้ป็นควำมลบั และตอ้งไม่เปิดเผย

ควำมลบัของลูกคำ้ต่อพนกังำนบริษทัฯ และบุคคลภำยนอกท่ีไม่เก่ียวขอ้งไม่วำ่พนกังำนจะอยูน่อกท่ี

ท ำงำน นอกเวลำท ำงำน หรือแมแ้ต่พน้สภำพจำกกำรเป็นพนักงำนของบริษทัฯ แลว้ก็ตำมเวน้แต่

เป็นขอ้บงัคบัโดยกฎหมำยให้เปิดเผย กำรเปิดเผยเพื่อวตัถุประสงคท์ำงกำรฟ้องร้องคดีหรือมีกำร

อนุมติัใหมี้กำรเปิดเผย 

 4) ขอ้มูลภำยในเป็นขอ้มูลในกำรด ำเนินกำรและบริหำรกิจกำร อนัเป็นขอ้มูลลบัของ บริษทั

ฯ ท่ีไม่เปิดเผยสู่สำธำรณะ หำกเปิดเผยแลว้ ย่อมส่งผลเสียหำยต่อบริษทัฯ ดังนั้น   จึงตอ้งรักษำ

ขอ้มูลภำยในไวเ้ป็นควำมลบั และตอ้งไม่น ำขอ้มูลภำยในท่ีตนล่วงรู้มำจำกกำรปฏิบติัหนำ้ท่ีของตน

ไปบอกผูอ่ื้นหรือน ำขอ้มูลภำยในไปใชแ้สวงหำประโยชนใ์นทำงมิชอบเสียเอง หรือท ำใหป้ระโยชน์
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ของบริษทัฯ ลดลง ไม่ว่ำพนกังำนจะอยูน่อกท่ีท ำงำน นอกเวลำท ำงำนหรือแมแ้ต่พน้สภำพจำกกำร

เป็นพนกังำนของบริษทัฯ แลว้กต็ำม 

 5) ขอ้มูลท่ีเกิดข้ึนระหว่ำงท่ีพนกังำนท ำงำนกบับริษทัฯ ถือว่ำเป็นทรัพยสิ์นของบริษทัฯ ถำ้

พนกังำนพน้สภำพกำรเป็นพนกังำนไปแลว้ ตอ้งไม่น ำขอ้มูลออกไปดว้ย 

 6) กำรเปิดเผยข้อมูลตอ้งเป็นไปโดยผูท่ี้มีอ  ำนำจหน้ำท่ีของบริษทัฯ พนักงำนทั่วไปไม่มี

หนำ้ท่ีเปิดเผยขอ้มูล เม่ือถูกถำมใหเ้ปิดเผยขอ้มูลท่ีตนไม่มีหนำ้ท่ีเปิดเผยใหแ้นะน ำผูถ้ำมสอบถำมผู ้

ท่ีมีหนำ้ท่ีเปิดเผยขอ้มูลนั้น เพื่อกำรใหข้อ้มูลท่ีถูกตอ้งและเป็นไปในทิศทำงเดียวกนั และกำรเปิดเผย

ข้อมูลอ่ืน ๆ ให้เปิดเผยบนพื้นฐำนของควำมเป็นจริง และต้องไม่มีเจตนำให้ผูอ่ื้นส ำคัญผิดใน

ขอ้เทจ็จริง 

 7) ห้ำมเปิดเผยหรือส่งผ่ำนขอ้มูลภำยในไปยงับุคคลท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลนั้น ซ่ึงรวมถึง

บุคคลในครอบครัว ญำติพี่นอ้ง เพื่อนฝงู เป็นตน้ 

3.3 การใช้และดูแลระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 1) หำ้มใชง้ำนระบบเทคโนโลยสีำรสนเทศ เพื่อเขำ้ถึงหรือส่งขอ้มูลท่ีมีเน้ือหำขดัต่อศีลธรรม

อนัดี เก่ียวกบักำรพนนั ลำมกอนำจำร กระทบต่อควำมมัน่คงของชำติหรือละเมิดสิทธิของผูอ่ื้น 

 2) ใชง้ำนระบบให้ถูกตอ้งตำมสิทธิท่ีไดรั้บอนุญำต ตอ้งเกบ็รักษำและไม่ยนิยอมใหผู้อ่ื้นใช้

รหสัผำ่นส ำหรับเขำ้ใชง้ำนระบบ 

 3) ห้ำมเปิดไฟลท่ี์ไม่ทรำบแหล่งท่ีมำ ทั้งจำกภำยในและภำยนอก แมว้่ำจะดูเหมือนเป็นกำร

ตอบกลบัอีเมลท่ีคุณส่ง อยำ่เปิดไฟลแ์นบหำกคุณไม่แน่ใจ และกำรใชอุ้ปกรณ์บนัทึกขอ้มูลท่ีเคยใช้

งำนกบัคอมพิวเตอร์ท่ีน่ำสงสัยวำ่อำจมีไวรัสคอมพิวเตอร์ หรือมีซอฟทแ์วร์ท่ีเป็นอนัตรำยอ่ืน 

 4) ห้ำมติดตั้ งโปรแกรมคอมพิวเตอร์ด้วยตนเอง กำรแก้ไขเปล่ียนแปลงกำรตั้ งค่ำระบบ

เทคโนโลยีสำรสนเทศท่ีอำจมีผลต่อควำมปลอดภยัหำกประสบปัญหำควำมผิดปกติในกำรใชง้ำน 

ใหติ้ดต่อฝ่ำยเทคโนโลยสีำรสนเทศ 

 5) ระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ ท่ีใช้ในกำรปฏิบัติงำนถือเป็นทรัพย์สินของบริษัทฯ 

ผูบ้ริหำรและพนกังำนไม่ควรใชค้อมพิวเตอร์และเทคโนโลยสีำรสนเทศเพื่อประโยชนส่์วนตวั และ
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ห้ำมพนกังำนของบริษทัฯ เปล่ียนแปลง ท ำซ ้ ำ ลบท้ิง หรือท ำลำยขอ้มูลของบริษทัฯ โดยไม่ไดรั้บ

อนุญำต 

3.4 การส่ือสารผ่านส่ือสังคมออนไลน์ 

 1) ไม่ระบุตวัตนในฐำนะท่ีเป็นพนักงำนของบริษทัฯ และโปรดระบุในขอ้มูลส่วนตวัว่ำ 

“ควำมเห็นทั้งหมดเป็นควำมเห็นส่วนตวั” อยำ่ใชช่ื้อปลอมหรือท ำใหค้นอ่ืนเขำ้ใจผดิ 

 2) ทุกขอ้มูลท่ีพนกังำนลงในอินเตอร์เน็ตเป็นกำรเผยแพร่ต่อสำธำรณะและพึงระวงัเสมอว่ำ

คู่แข่งทำงกำรคำ้อำจติดตำมเฝ้ำดูอยู ่

 3) พนกังำนตอ้งรับผดิชอบต่อเน้ือหำ ควำมถูกตอ้งของขอ้มูลท่ีไดล้งไว ้และพนกังำนตอ้งไม่

ท ำใหเ้กิดกำรเขำ้ใจผดิ หรือท ำใหเ้กิดควำมเสียหำยต่อบริษทัฯ และบุคคลอ่ืน 

 4) ไม่ลงขอ้ควำม ภำพ หรือวดีีโอท่ีบุคคลอ่ืนสร้ำงสรรคข้ึ์นโดยไม่ระบุถึงท่ีมำของขอ้มูล 

 5) ไม่ควรบอกใหพ้นกังำนเขียนรีวิวเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์และบริกำรของบริษทัฯ บนเวบ็ไซต์

ซ ้ ำๆ ซ่ึงท ำใหผู้ใ้ชคิ้ดวำ่มีผูบ้ริโภคพึงพอใจ และใหค้ะแนนผลิตภณัฑ/์บริกำรสูงเป็นจ ำนวนมำก 
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4. การมีส่วนสนับสนุนในการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมโลก 

    Contribution to Conservation of the Global Environment  

4.1 การอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม 

 บริษทัฯ จะปฏิบติัตำมกฎหมำย ขอ้บงัคบั และขอ้ตกลงในภูมิภำคดำ้นส่ิงแวดลอ้มท่ีบงัคบัใช้

ทั้งหมด และพยำยำมอย่ำงสมคัรใจเพื่อใชแ้ละประหยดัทรัพยำกร และพลงังำนอยำ่งมีประสิทธิผล 

โดยตระหนกัวำ่กำรอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มระดบัโลกเป็นส่วนส ำคญัของกำรแสวงหำผลประโยชนข์อง

องคก์รและบุคคล 

 1) มีกำรจดักำรดำ้นส่ิงแวดลอ้มตำมกฎหมำย ขอ้ก ำหนดต่ำง ๆ หรือหลกัปฏิบติัสำกล เพื่อ

ป้องกนักำรเกิดมลพิษท่ีอำจเกิดข้ึนจำกกระบวนกำรผลิต 

 2) ส่งเสริมกำรใชท้รัพยำกรอย่ำงย ัง่ยืน โดยส่งเสริมกระบวนกำรผลิตดว้ยเทคโนโลยี หรือ

กำรจัดกำรใหม่ๆ เพื่อบรรเทำผลกระทบจำกกำรเปล่ียนแปลงสภำพภูมิอำกำศอันเกิดจำก

กระบวนกำรผลิต 

 3) ปกป้องฟ้ืนฟูแหล่งท่ีอยูอ่ำศยัตำมธรรมชำติ และหลีกเล่ียงกำรท ำใหเ้กิดควำมสูญเสียของ

ระบบนิเวศ และฟ้ืนฟูระบบนิเวศท่ีสูญเสียไป อนัเน่ืองมำจำกกระบวนกำรผลิต และชดเชยควำม

เสียหำยท่ีเกิดข้ึนหำกจ ำเป็น 

 4) ส่งเสริมควำมรับผดิชอบต่อสังคมใหก้บัหน่วยงำนในห่วงโซ่อุปทำน (Supply Chain) โดย

กำรส่ือสำรสนบัสนุนใหก้บัหน่วยงำนในห่วงโซ่อุปทำน (Supply Chain) ไดมี้แนวกำรปฏิบติัตำมท่ี

ดีตำมประเด็นควำมรับผิดชอบต่อสังคม รวมทั้งขยำยขอบเขตวิธีกำรปฏิบติัดำ้นกำรใชท้รัพยำกร

อยำ่งย ัง่ยนืไปยงัคู่ธุรกิจ 

 5) ท ำงำนอย่ำงจริงจังเพื่อลดกำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจกในทุกกิจกรรมทำงธุรกิจเพื่อ

สนบัสนุนกำรป้องกนัภำวะโลกร้อน และมีกำรส่งเสริมกำรด ำเนินกำรประหยดัพลงังำนเพื่อลดภำระ

ส่ิงแวดลอ้ม 
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 6) ส่งเสริมและปลูกฝังจิตส ำนึกเร่ืองกำรดูแลรักษำส่ิงแวดลอ้ม สุขภำพและควำมปลอดภยั

ใหก้บัพนกังำนตำมควำมเหมำะสม เช่น กำรเขำ้ร่วมกิจกรรมต่ำง ๆ 

 7) จะไม่น ำช้ินส่วนใดๆ จำกสัตว์มำใช้ผลิตเป็นผลิตภัณฑ์ หรือเป็นส่วนประกอบของ

ผลิตภณัฑ ์

4.2 การพฒันาผลติภัณฑ์และบริการทีค่ านึงถึงส่ิงแวดล้อม และด าเนินธุรกจิโดยค านึงถึงส่ิงแวดล้อม 

 บริษัทฯ ให้ควำมส ำคัญของกำรมีระบบภำยในท่ีดี  และควำมพยำยำมท่ีจ ำเป็นในกำร

ปรับปรุงมำตรกำรตำมนโยบำยด้ำนส่ิงแวดล้อม และจะปฏิบัติตำมกฎภำยในของบริษัทฯ ท่ี

เก่ียวขอ้ง 

 1) มีส่วนร่วมในเชิงบวกในกำรใชว้สัดุรีไซเคิล และกำรพฒันำผลิตภณัฑแ์ละบริกำรท่ีมีส่วน

ช่วยในกำร ประหยัดพลังงำน และอำยุกำรใช้งำนยำวนำนของผลิตภัณฑ์ เพื่ อลดกำรใช้

ทรัพยำกรธรรมชำติ 

 2) ไม่ใช้สำรอนัตรำยในผลิตภณัฑ์และบริกำรของบริษทัฯ ท่ีอำจท ำลำยส่ิงแวดลอ้มหรือ

สุขภำพของมนุษย ์รวมทั้งลดกำรใชส้ำรเคมีในกิจกรรมทำงธุรกิจ 

 3) ออกแบบผลิตภณัฑ์ท่ีค  ำนึงถึงกำรรีไซเคิลดว้ยโครงสร้ำงท่ีสำมำรถถอดออกไดแ้ละย่อย

สลำยไดแ้ละจะใชว้สัดุท่ีรีไซเคิลไดใ้นทุกท่ีท่ีท ำได ้

 4) ท ำงำนเพื่อเลือกและซ้ือทรัพยำกรท่ีจ ำเป็นส ำหรับกิจกรรมทำงธุรกิจ (อุปกรณ์ วตัถุดิบ 

วสัดุยอ่ย เคร่ืองมือ ฯลฯ) ท่ีมีผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มโลกนอ้ยท่ีสุด 

 5) มีส่วนร่วมในกำรเพิ่มกำรใชห้ลกั 3Rs (reduce, reuse, recycle) อยำ่งเตม็ท่ีและลดปริมำณ

ของเสียขั้นสุดทำ้ยใหเ้หลือนอ้ยท่ีสุด 
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5. การด าเนินกจิกรรมทางเศรษฐกจิที่มั่นคงและเท่าเทียมกนั 

    Sound, Equitable Economic Activities 

5.1 การมีส่วนร่วมในการแข่งขันที่เป็นธรรมและเสรี และมอบผลิตภัณฑ์และบริการที่มีคุณภาพสูง

ในราคาสมเหตุสมผลให้กบัลูกค้าของบริษทัฯ 

 1) ด ำเนินกำรอย่ำงสอดคลอ้งกบักฎหมำยและขอ้บงัคบักำรคำ้และแข่งขนัอย่ำงเป็นธรรม 

และใหค้วำมร่วมมือกบัหน่วยงำนก ำกบัดูแลหลีกเล่ียงกำรกระท ำท่ีเป็นกำรแสดงถึงกำรผูกขำดและ

กำรทุ่มตลำด ส่งเสริมกำรแข่งขนัทำงกำรคำ้อย่ำงเป็นธรรมไม่น ำประเด็นทำงสังคม เช่น ควำม

ยำกจน ไปสร้ำงควำมไดเ้ปรียบในกำรแข่งขนัดำ้นกำรคำ้ 

 2) ไม่มีส่วนร่วมในกำรคำ้ขำยหรือในกำรประมูล เช่น กำรหำรือและกำรจ ำกดัรำคำระหว่ำง

คู่แข่ง กำรแบ่งตลำด กำรจ ำกดักำรผลิต และอ่ืน ๆ ในท ำนองเดียวกนั 

 3) ไม่มีส่วนร่วมหรือกำรกระท ำท่ีฉวยประโยชน์ จำกสถำนะกำรเจรจำต่อรองท่ีมีอ ำนำจ

เหนือกวำ่ เช่น กำรบงัคบัซ้ือ 

 4) ไม่มีส่วนร่วมในกำรกระท ำท่ีก่อให้เกิดกำรโฆษณำท่ีเป็นเท็จหรือท ำให้เข้ำใจผิด

นอกจำกน้ี บริษทัฯ จะไม่เสนอสิทธิพิเศษท่ีมำกเกินไปเพื่อประกอบกบักำรขำย 

 5) ไม่แสดงรำยกำรใด ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรเลือกปฏิบติัทำงสังคม ท ำให้ศกัด์ิศรีของบุคคล

กำรเมือง หรือศำสนำเส่ือมลงในกำรโฆษณำของบริษทัฯ 

5.2 ห้ามกระท าการอนัเป็นการแข่งขนัทีไ่ม่เป็นธรรม 

 1) ไม่รับ หรือใช้ หรือเปิดเผยควำมลบัทำงกำรคำ้ของบุคคลท่ีสำม หำกบริษทัฯ ทรำบว่ำ

ควำมลบัทำงกำรคำ้ดงักล่ำวไดม้ำโดยวิธีกำรท่ีไม่เหมำะสมหรือควำมลบัทำงกำรคำ้ดงักล่ำวไดม้ำ

โดยวธีิกำรท่ีเหมำะสมแต่ไดรั้บกำรเปิดเผยอยำ่งไม่เหมำะสม 

 2) ไม่แสวงหำข้อมูลท่ีเป็นควำมลับของคู่แข่งทำงกำรค้ำด้วยวิธีกำรท่ีไม่สุจริต หรือไม่

เหมำะสม ไม่เขำ้ไปมีส่วนรวมในกำรกระท ำท่ีไม่ชอบดว้ยกฏหมำย 
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 3) กำรรวบรวมและกำรสืบหำข้อมูลของคู่แข่งทำงกำรค้ำจำกแหล่งท่ีมีกำรเปิดเผยต่อ

สำธำรณชนหรือจำกกำรสอบทำนท่ีถูกตอ้งในเชิงจริยธรรมเป็นส่ิงท่ีบริษทัฯ ยนิยอมใหก้ระท ำได ้

 4) อำจจะสอบถำมขอ้มูลเก่ียวกบัคู่แข่งทำงกำรคำ้จำกบุคคลท่ีสำมหรือรับทรำบขอ้มูลของ

คู่แข่งทำงกำรคำ้จำกบุคคลท่ีสำมท่ีสืบหำมำไดต้รำบเท่ำท่ีไม่มีเหตุอนัควรใหเ้ช่ือว่ำบุคคลท่ีสำมนั้น

อยูภ่ำยใตข้อ้ผกูพนัตำมขอ้สัญญำหรือตำมกฏหมำยมิใหเ้ปิดเผยขอ้มูลเหล่ำนั้นต่อผูอ่ื้น 

 5) กำรด ำเนินธุรกิจจะตอ้งค ำนึงถึงกำรแข่งขนัอยำ่งเป็นธรรม ไม่โจมตีคู่แข่งโดยปรำศจำก

ขอ้มูลอยำ่งสมเหตุสมผล 

 6) ไม่มีส่วนร่วมในกำรกระท ำท่ีเป็นกำรเลียนแบบผลิตภณัฑข์องบุคคลท่ีสำม 

5.3 การเคารพสิทธิในทรัพย์สินทางปัญญา 

 1) ท ำกำรส่งเสริมกำรเคำรพต่อสิทธิในทรัพยสิ์น ทรัพยสิ์นทำงปัญญำ และภูมิปัญญำ

ทอ้งถ่ิน โดยไม่เขำ้ร่วมในกิจกรรมท่ีละเมิดสิทธิในทรัพยสิ์นรวมถึงกำรใชท่ี้ผิดไปจำกอ ำนำจกำร

ครอบครอง กำรปลอมแปลง และกำรละเมิดลิขสิทธ์ิ 

 2) กำรสร้ำงสรรค ์โปรแกรมคอมพิวเตอร์ เพื่อใชใ้นกำรท ำงำนท่ีได้รับมอบหมำยจำกบริษทั

ฯ ให้จดัท ำข้ึน เป็นงำนท่ีใช้ขอ้มูล หรือเป็นงำนท่ีเรียนรู้จำกบริษทัฯ ให้ถือว่ำบริษทัฯ เป็นเจำ้ของ

ลิขสิทธ์ิและผลตอบแทนท่ีไดจ้ำกงำน  

 3) ดูแลรักษำทรัพยสิ์นทำงปัญญำของบริษทัฯ ไม่ให้ถูกละเมิด เปิดเผย ท ำซ ้ ำดดัแปลงหรือ

กระท ำกำรใด ๆ โดยไม่ไดรั้บอนุญำตจำกบริษทัฯ 

 4) กำรพฒันำสินคำ้ในรูปแบบท่ีบริษทัฯ ไดม้อบหมำยใหถื้อวำ่บริษทัฯ เป็นเจำ้ของลิขสิทธ์ิ

และผลตอบแทนท่ีไดจ้ำกงำน 

 5) ในกรณีท่ีมีกำรสร้ำงทรัพยสิ์นทำงปัญญำจำกกิจกรรมทำงธุรกิจของบริษทัฯ จะรำยงำน

ขอ้เท็จจริงน้ีต่อบริษทัฯ โดยไม่ชกัชำ้ตำมกฎภำยในของบริษทัฯ และด ำเนินกำรปกป้องและจดักำร

ทรัพยสิ์นทำงปัญญำ และจะร่วมมือกบับริษทัฯ ในกำรยืน่ขอสิทธิบตัรและทรัพยสิ์นทำงปัญญำอ่ืนๆ 

ท่ีเก่ียวขอ้งกบัทรัพยสิ์นทำงปัญญำเพื่อรับสิทธ์ิ 
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 6) ให้ควำมเคำรพ และไม่ละเมิดทรัพยสิ์นทำงปัญญำของผูอ่ื้น ตรวจสอบผลงำนอนัเป็น

สิทธิของบุคคลภำยนอกท่ีไดรั้บมำ หรือท่ีจะน ำมำใชก้บับริษทัฯ 

 7) พนักงำนของบริษัทฯ ต้องปฏิบัติงำนโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ีมีลิขสิทธ์ิถูก

ตอ้งหำ้มติดตั้งและใชง้ำนโปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ีลิขสิทธ์ิไม่ถูกตอ้งใน บริษทัฯ โดยเดด็ขำด 

5.4 การควบคุมการส่งออกและการน าเข้า 

 1)  ด ำเนินกำรตรวจสอบว่ำกำรส่งออกและข้อก ำหนดอยู่ภำยใต้กฎหมำยและระเบียบ

ควบคุมกำรส่งออก ของประเทศหรือภูมิภำคท่ีเก่ียวข้อง หรือมีควำมเส่ียงท่ีสินค้ำส่งออกหรือ

เทคโนโลยท่ีีจดัใหจ้ะถูกน ำไปใชเ้พื่อวตัถุประสงค ์เช่น กำรพฒันำอำวธุ 

 2) ส ำหรับสินคำ้และเทคโนโลยีท่ีจะส่งออกและน ำเขำ้ บริษทัฯจะด ำเนินกำรตำมขั้นตอน

กำรส่งออกและน ำเขำ้เท่ำท่ีจ  ำเป็นทั้งหมดตำมกฎหมำยและระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง และกฎภำยในบริษทั

ฯ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

5.5 การจัดซ้ือจัดหาอย่างยุติธรรมและเหมาะสม 

 1) ด ำเนินกำรประเมินผลอย่ำงยุติธรรมและโปร่งใส ในกำรเลือกผูข้ำยหรือซัพพลำยเออร์

รวมถึงกำรปฏิบติัตำมกฎหมำย จริยธรรมทำงธุรกิจ และจิตส ำนึกดำ้นส่ิงแวดลอ้ม 

 2) หลีกเล่ียงกำรสมรู้ร่วมคิดกบักำรละเมิดสิทธิมนุษยชน กำรท ำลำยส่ิงแวดลอ้มและส่ิงท่ี

คลำ้ยกนัโดยตรงหรือโดยออ้มผำ่นธุรกรรมกำรซ้ือ 

 3) ไม่เรียก หรือไม่รับ หรือจ่ำยผลประโยชน์ใดๆ ท่ีไม่สุจริตในกำรคำ้กับคู่คำ้และ/หรือ

เจำ้หน้ี 

 4) ปฏิบัติตำมเง่ือนไขต่ำงๆ ท่ีตกลงกันไวอ้ย่ำงเคร่งครัด กรณีท่ีไม่สำมำรถปฏิบัติตำม

เง่ือนไขขอ้ใดไดต้อ้งรีบแจง้ใหเ้จำ้หน้ีทรำบล่วงหนำ้เพื่อร่วมกนัพิจำรณำหำแนวทำงแกไ้ขปัญหำ 

 5) ใหข้อ้มูลแก่ผูค้ำ้อยำ่งเท่ำเทียม ถูกตอ้ง ไม่มีอคติ ไม่เลือกปฏิบติัต่อผูค้ำ้สร้ำงกำรแข่งขนัท่ี

เป็นธรรมระหวำ่งผูค้ำ้ 
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5.6 ห้ามมส่ีวนร่วมในการซ้ือขายข้อมูลภายใน 

 1) ไม่มีส่วนร่วมในกำรซ้ือหรือขำยหรือแนะน ำกำรซ้ือหรือขำยหุ้นโดยใช้ขอ้มูลภำยในท่ี

เรียกว่ำขอ้มูลภำยในดงักล่ำวก่อนท่ีจะมีกำรประกำศขอ้มูลท่ีเป็นสำธำรณะ หรือกำรใชป้ระโยชน์

จำกต ำแหน่งในกำรเขำ้ถึงขอ้มูลบำงอยำ่งท่ีอำจส่งผลกระทบอยำ่งมีนยัส ำคญัต่อรำคำหุน้ของบริษทั

ฯ และหรือหุน้ของคู่คำ้ทำงธุรกิจของบริษทัฯ ท่ีจดทะเบียนในตลำดหุน้ 

 2) ไม่ให้ข้อมูลภำยในดังกล่ำวแก่กรรมกำร เจ้ำหน้ำท่ี และพนักงำนของบริษัทฯ ท่ีไม่

จ ำเป็นตอ้งใชข้อ้มูลดงักล่ำวในกำรท ำงำน หรือให้แก่บุคคลท่ีสำม (ลูกคำ้ สมำชิกครอบครัว เพื่อน 

ฯลฯ) 
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6. การเคารพสิทธิมนุษยชน 

    Respect for Human Rights 

 ในกิจกรรมทำงธุรกิจทั้งหมดจะเคำรพสิทธิมนุษยชนขั้นพื้นฐำนและศกัด์ิศรีของบุคคล และ

จะไม่สมรู้ร่วมคิดในกำรละเมิดสิทธิมนุษยชน ในกรณีท่ีพบว่ำกิจกรรมทำงธุรกิจ ผลิตภณัฑ์และ

บริกำรส่งผลกระทบต่อสิทธิมนุษยชนในทำงลบ บริษทัฯ จะใชม้ำตรกำรท่ีเหมำะสมทั้งหมด 

 1) ด ำเนินกิจกรรมต่ำงๆ ของบริษทัฯ ให้สอดคลอ้งกบัขอ้ก ำหนดหรือแนวทำงกำรปฏิบติั

สำกลต่ำงๆ ดำ้นสิทธิมนุษยชนในปัจจุบนัและท่ีอำจเกิดข้ึนในอนำคต โดยครอบคลุมถึง ผูส่้งมอบ 

ผูรั้บเหมำ หรือหน่วยงำนภำยนอกอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบับริษทัฯ 

 2) ส่งเสริมควำมเท่ำเทียมกนั ควำมยุติธรรม ควำมซ่ือสัตย ์กบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย โดยไม่

เลือกปฎิบติัเพรำะควำมแตกต่ำง ดำ้นเช้ือชำติ เพศ ถ่ินก ำเนิด ศำสนำ กลุ่มกำรเมือง เป็นตน้ ยึดถือ

ระบบคุณธรรม 

 3) พิจำรณำและจัดกำรต่อสถำนกำรณ์ท่ีมีควำมเส่ียงในเร่ืองสิทธิมนุษยช์นด้วยควำม

ระมดัระวงั ครอบคลุมถึงควำมขดัแยง้หรือขำดเสถียรภำพทำงกำรเมืองอย่ำงรุนแรง กำรเรียกร้อง

หรือควำมตอ้งกำรบริกำรดำ้นสุขภำพและสภำวะภยัธรรมชำติกิจกรรมท่ีอำจก่อใหเ้กิดผลกระทบต่อ

ทรัพยำกรธรรมชำติอยำ่งมีนยัส ำคญั กิจกรรมท่ีอำจส่งผลกระทบต่อเดก็ ชุมชนพื้นเมือง 

 4) หลีกเล่ียงกำรละเมิดสิทธิมนุษยช์นทั้งทำงตรงและทำงออ้ม เช่น ไม่เป็นหุน้ส่วนหรือเป็น

พนัธมิตรทำงกำรคำ้กบัองคก์รท่ีมีกำรละเมิดสิทธิมนุษยชน ระมดัระวงัในกำรน ำเสนอสินคำ้หรือ

บริกำรให้กบัองค์กรอ่ืนเพื่อน ำไปใช้กำรละเมิดสิทธิมนุษยชน หลีกเล่ียงกำรเขำ้ร่วมองค์กรท่ีมี

กิจกรรมต่อตำ้นสังคม แสวงหำวิธีกำรในกำรแกไ้ขปัญหำเพื่อผูท่ี้ไดรั้บผลกระทบหรือผูร้้องเรียน

ควำมเป็นธรรม ไดรั้บกำรแกไ้ขหรือไดรั้บกำรชดเชยท่ีเพียงพอ 

 5) เคำรพสิทธิทำงด้ำนเศรษฐกิจ สังคม และวฒันธรรม โดยพิจำรณำถึงผลกระทบท่ีอำจ

เกิดข้ึนจำกกำรตดัสินในกำรด ำเนินกิจกรรม สินคำ้ บริกำรและโครงกำรใหม่ของบริษทัฯ รวมถึง

สิทธิของประชำกรในทอ้งถ่ิน 
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 6) ยอมรับกำรจดัตั้งหรือรวมกลุ่มส ำหรับตวัแทนลูกจำ้ง เพื่อร่วมกำรเจรจำต่อรองร่วม และ

หลีกเล่ียงกำรมีส่วนร่วมกบักลุ่มใด ๆ ทั้งภำครัฐ และเอกชนในกำรสนบัสนุน หรือโนม้น้ำว ใหเ้กิด

กำรจ ำกดัสิทธิเสรีภำพในกำรสมำคม และกำรเจรจำต่อรอง 

 7) ไม่ใชแ้รงงำนท่ีถูกบงัคบั หรือไม่สมคัรใจไม่ว่ำจะเป็นแรงงำนผูถู้กคุมขงัในเรือนจ ำ ผูถู้ก

กักกันไวเ้พื่อใช้แรงงำน หรือผูถู้กบังคับให้ใช้แรงงำนตำมสัญญำ หรืออ่ืนๆ และบริษัทฯ จะ

สนบัสนุนกำรเลิกจำ้งอยำ่งมีประสิทธิภำพ 

 8) ไม่ใชแ้รงงำนท่ีมำจำกกำรคำ้มนุษย ์แรงงำนเดก็ และแรงงำนหญิงอนัมิชอบดว้ยกฎหมำย

รวมถึงกำรลงโทษท่ีเป็นกำรทำรุณร่ำงกำย หรือจิตใจพนกังำนไม่ว่ำโดยวธีิกำรขู่เขญ็กำรกกัขงัหน่วง

เหน่ียว กำรคุกคำมข่มขู่ กำรล่วงละเมิดหรือใชค้วำมรุนแรงในรูปแบบใด 

 9) ปฏิบติัต่อพนกังำน และไม่กีดกนัในเร่ืองกำรจำ้งงำน กำรแต่งตั้ง โยกยำ้ย กำรให้รำงวลั 

กำรลงโทษพนักงำน ค่ำตอบแทนกำรท ำงำน กำรให้สวสัดิกำร กำรพัฒนำและกำรอบรม กำร

พิจำรณำเล่ือนขั้น หรือต ำแหน่งหนำ้ท่ี กำรก ำหนดวินยัและกำรลงโทษ กำรส้ินสุดสภำพกำรจำ้งงำน 

หรือกำรเกษียณอำยุ กระท ำด้วยควำมสุจริตใจ โดยอยู่บนพื้นฐำนของควำมสำมำรถในกำร

ปฏิบติังำน และควำมเหมำะสมของพนกังำนนั้น 

 10) กำรมีส่วนร่วมทำงกำรเมืองอยำ่งรับผดิชอบ โดยกำรสร้ำงควำมตระหนกัใหก้บัพนกังำน 

และผูบ้ริหำร รวมถึงวิธีกำรจัดกำรกับผลประโยชน์ทับซ้อน ให้มีควำมโปร่งใสในกิจกรรมท่ี

เก่ียวขอ้ง 

 11) หลีกเล่ียงกำรช่วยเหลือทำงกำรเมือง ซ่ึงครอบคลุมถึงนักกำรเมือง หรือผูก้  ำหนด

นโยบำยทำงกำรเมืองท่ีมีอิทธิพลในทำงท่ีไม่เหมำะสม และไม่ด ำเนินกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรให้

ขอ้มูลท่ีไม่เป็นจริง กำรข่มขู่ หรือกำรบงัคบั ท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรเมือง 

 12) พนักงำนของบริษทัฯ สำมำรถแสดงออก เขำ้ร่วม สนบัสนุน และใชสิ้ทธิทำงกำรเมือง

นอกเวลำท ำงำนโดยทรัพยำกรของพนักงำนเอง ห้ำมพนักงำนของบริษทัฯ ใช้อ  ำนำจ ทรัพยำกร 

เงินทุน และช่ือของบริษทัฯ ไปใชใ้นกำรเร่ียไร หรือใชป้ระกอบกิจกรรมทำงกำรเมือง 
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7. การท างานที่ปลอดภยั ยุตธิรรม และสร้างแรงบันดาลใจ 

    Creating a Safe, Fair, Motivating Work Environment 

 บริษัทฯ จะพยำยำมอย่ำงเต็มท่ีเพื่อสร้ำงสภำพแวดล้อมในท่ีท ำงำน โดยค ำนึงถึงควำม

ปลอดภัยเป็นอันดับแรก และจัดกำรเวลำกำรท ำงำนท่ี เหมำะสม และโดยกำรปฏิบัติตำม

มำตรฐำนสำกล กฎหมำยและขอ้บงัคบัและกฎเกณฑ์ภำยในของบริษทัฯ ท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรป้องกนั

และกำรรับมือเหตุฉุกเฉินท่ีเหมำะสม 

 1) จำ้งงำนอย่ำงถูกต้องตำมกฎหมำยไม่หำช่องทำงหลีกเล่ียงภำระหน้ำท่ีท่ีบริษทัฯต้อง

รับผิดชอบ ซ่ึงครอบคลุมทั้งกำรจำ้งงำนของผูรั้บเหมำ ผูรั้บจำ้ง รวมถึงไม่หำผลประโยชน ์เอำรัดเอำ

เปรียบ หรือกดข่ีดำ้นแรงงำนจำกคู่ธุรกิจ ผูส่้งมอบ ผูรั้บจำ้งช่วง 

 2) ดูแล ส่งเสริมสุขภำพ อำชีวอนำมยั และควำมปลอดภยัในกำรท ำงำนของพนักงำน บน

หลกัของควำมปลอดภยัและมำตรฐำนของสุขอนำมัย กำรมีส่วนร่วมของพนักงำน และควำมเท่ำ

เทียมกนั ทั้งดำ้นกำยภำพและสภำวะจิตใจท่ีท ำงำนท่ีอำจมีผลต่อกำรเจบ็ป่วยของพนกังำน 

 3) สนับสนุนส่ิงอ ำนวยควำมสะดวกท่ีจ ำเป็นในกำรปฏิบติัหน้ำท่ี รวมทั้งขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง 

เป็นจริงเก่ียวกบัสถำนกำรณ์ด ำเนินธุรกิจ ผลประกอบกำร และกิจกรรมขององคก์ร 

 4) มีกำรจำ้งงำนท่ีเหมำะสม ครอบคลุมค่ำจำ้ง ชั่วโมงกำรท ำงำน วนัหยุดประจ ำสัปดำห์ 

วนัหยุดพกัผ่อนประจ ำปี วนัหยุดตำมประเพณี สุขภำพและควำมปลอดภยั กำรคุม้ครองควำมเป็น

มำรดำ และควำมสำมำรถในกำรรับผดิชอบต่อครอบครัว อนุญำตใหพ้นกังำนสำมำรถปฏิบติัตนตำม

ประเพณีประจ ำชำติหรือประเพณีตำมศำสนำ และประเพณีอ่ืนๆ ตำมควำมเหมำะสม 

 5) ให้โอกำสพนกังำนทุกคนแสดงควำมสำมำรถอยำ่งเตม็ท่ีโดยจดัผลตอบแทนท่ีเหมำะสม

เป็นธรรม และสร้ำงแรงจูงใจในกำรท ำงำนทั้งในรูปของเงินเดือน โบนสั และสวสัดิกำรอีกทั้งให้

โอกำสศึกษำเพิ่มเติมทั้งในดำ้นกำรดูงำนภำยนอก กำรอบรม หรือกำรศึกษำต่อในวุฒิท่ีส่งเสริมกำร

ท ำงำนใหมี้ประสิทธิภำพเพิ่มข้ึน 

 6) จะไม่ใส่ร้ำยหรือหม่ินประมำทบริษทัฯ หรือบุคคล และจะไม่มีส่วนร่วมในกำรพูดหรือ

พฤติกรรมท่ีอำจเขำ้ใจผิดว่ำเป็นกำรใส่ร้ำยหรือหม่ินประมำท ตอ้งแสดงออกถึงกำรให้เกียรติเพื่อน



บริษทั ไฮไฟ โอเรียนท ์ไทย จ ำกดั (มหำชน) และ บริษทั เอ อี เทคโนโลย ีจ  ำกดั                                            

 

คู่มือจรรยำบรรณในกำรด ำเนินธุรกิจ       หนำ้ 29 

 

ร่วมงำน รวมถึงคนอ่ืน ๆ ซ่ึงติดต่อประสำนงำนดว้ย ตอ้งไม่แสดงออกถึงกำรดูหม่ิน เกลียดชงั หรือ

แสดงพฤติกรรมท่ีบัน่ทอนสภำพแวดลอ้มกำรท ำงำนท่ีดี 

 7) จะจดักำรทรัพยสิ์นของบริษทัฯ ทุกประเภทอยำ่งเหมำะสม (สินทรัพยท่ี์มีตวัตนและไม่มี

ตวัตนรวมถึงขอ้มูล ผลิตภณัฑ์ อุปกรณ์ เคร่ืองมือ วสัดุส้ินเปลือง ทรัพยสิ์นทำงปัญญำ เวลำชัว่โมง

ในกำรท ำงำน เงินสด ท่ีดิน-อำคำร ยำนพำหนะ สินคำ้ส่งเสริมกำรขำย ระบบคอมพิวเตอร์และ

ซอฟทแ์วร์ อุปกรณ์ส่ือสำร และแบรนด์) ตำมกฎภำยในของบริษทัฯ โดยจะไม่ใชใ้นทำงท่ีผิดหรือ

ใชง้ำนอย่ำงไม่เหมำะสม หรือใชเ้พื่อประโยชน์ส่วนตวัหรือเพื่อบุคคลอ่ืน ดูแลรักษำและปกป้อง

ทรัพยสิ์นของบริษทัฯ ไม่ใหเ้สียหำยหรือสูญหำย ซ่ึงกำรฉอ้โกง ยกัยอก หรือลกัทรัพยท์รัพยสิ์นของ

บริษทัฯ เพื่อแสวงหำประโยชน์โดยมิชอบดว้ยกฎหมำย อำจน ำไปสู่กำรฟ้องร้องคดีแพ่งและหรือ

คดีอำญำ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บริษทั ไฮไฟ โอเรียนท ์ไทย จ ำกดั (มหำชน) และ บริษทั เอ อี เทคโนโลย ีจ  ำกดั                                            

 

คู่มือจรรยำบรรณในกำรด ำเนินธุรกิจ       หนำ้ 30 

 

8. ความสัมพนัธ์อนัด ีและร่วมรับผดิชอบกบัชุมชน และสังคม 

    Harmony with the Community 

 เม่ือมีส่วนร่วมในธุรกิจระหว่ำงประเทศ ไม่เพียงแต่บริษทัฯ จะปฏิบติัตำมกฎเกณฑ์ระหว่ำง

ประเทศกฎหมำยในประเทศ และระเบียบขอ้บงัคบัเท่ำนั้น แต่ยงัท ำงำนเพื่อสร้ำงควำมสัมพนัธ์ของ

ควำมร่วมมือซ่ึงกนัและกันและควำมไวว้ำงใจกบัชุมชนท้องถ่ิน ธุรกิจในท้องถ่ิน หน่วยงำนท่ี

เก่ียวขอ้ง และองคก์รอ่ืน ๆ 

 1) มีกำรปฏิบัติอย่ำงมีจิตส ำนึกควำมรับผิดชอบต่อสังคม โดยกำรปฏิบัติงำนท่ียึดถือ

กฎหมำย กฎเกณฑข์อ้บงัคบั กฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งกบัหลกักำรควำมรับผดิชอบต่อสังคม 

 2) มีกำรปฏิบัติกำรขจัดผลกระทบด้ำนลบต่อสุขภำพของคนในชุมชน อันเกิดจำก

กระบวนกำรผลิตของบริษทัฯ และส่งเสริมสุขภำพท่ีดีของคนในชุมชน 

 3) ส่งเสริม สนบัสนุนกำรศึกษำ และเขำ้ร่วมในกิจกรรมเพื่อพฒันำคุณภำพกำรศึกษำของคน

ในทอ้งถ่ิน รวมถึงกิจกรรมทำงวฒันธรรม และขนบธรรมเนียมประเพณีในทอ้งถ่ิน และส่งเสริมกำร

ใชภู้มิปัญญำทอ้งถ่ิน หรือเทคโนโลยขีองชุมชน 

 4) ส่งเสริมกำรสร้ำงงำนและกำรพฒันำทกัษะ โดยมีส่วนร่วมในกำรวำงแผนกำรฝึกงำน กำร

เรียนรู้ตลอดชีวติและรับรองกำรพฒันำทกัษะทั้งในระดบัทอ้งถ่ินและระดบัประเทศ 

 5) ส่งเสริมกำรสร้ำงรำยไดแ้ละกำรพฒันำเศรษฐกิจชุมชน และสนบัสนุนกำรด ำเนินงำนท่ีมี

ส่วนช่วยกระตุน้ใหเ้กิดควำมหลำกหลำยของกิจกรรมทำงเศรษฐกิจท่ีมีอยูใ่นชุมชน 

 6) สนบัสนุนกิจกรรมและกำรพฒันำชุมชนร่วมกนัอยำ่งเป็นขั้นตอน และใหค้วำมสนใจเป็น

พิเศษกบักลุ่มผูท่ี้ตอ้งไดรั้บกำรดูแลเป็นพิเศษ กลุ่มผูถู้กเลือกปฏิบติั กลุ่มคนท่ีถูกกีดกนั และกลุ่มคน

ท่ีไม่มีอ ำนำจต่อรอง 

 7) จะท ำงำนเพื่อมีส่วนร่วมในกิจกรรมอำสำสมัครและสร้ำงควำมตระหนักรู้เก่ียวกับ

ประโยชน์และโอกำสในโครงกำรช่วยเหลือสังคม โดยท่ีพนกังำนของบริษทัฯ ควรใหค้วำมร่วมมือ

ในกิจกรรมท่ีบริษทัฯ จดัข้ึนเพื่อสร้ำงควำมสัมพนัธ์อนัดีช่วยเหลือเก้ือกูลกนั รวมทั้งกิจกรรมเพื่อ

สังคมท่ีบริษทัฯ จดัข้ึน 
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 8) จะพัฒนำปรับปรุงกำรด ำเนินธุรกิจอย่ำงย ัง่ยืน และมีควำมรับผิดชอบต่อสังคม จึง

ก ำหนดให้มีกำรติดตำมผล และกำรทบทวนควำมสอดคลอ้งตำมกฎหมำย และขอ้ก ำหนดต่ำงๆท่ี

เก่ียวขอ้ง ควำมกำ้วหนำ้และแผนงำนต่ำงๆ ในทุกๆ ดำ้น และดำ้นควำมรับผดิชอบต่อสังคม 
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การส่งเสริม และการดูแลให้มกีารปฏิบตัิตามจรรยาบรรณ 

 1. บริษทัฯ ก ำหนดให้แนวปฏิบติัดำ้นจรรยำบรรณมีฐำนะเป็นระเบียบปฏิบติัของบริษทัฯ 

และเป็นควำมรับผิดชอบของผูบ้ริหำร และพนักงำนทุกคนท่ีจะตอ้งรับทรำบ ท ำควำมเขำ้ใจ และ

ปฏิบติัตำมนโยบำยและขอ้ปฏิบติัตำมท่ีก ำหนดไวใ้นคู่มือจรรยำบรรณในกำรด ำเนินธุรกิจอย่ำง

เคร่งครัดเพื่อส่งเสริมให้บริษทัฯ เป็นองค์กรท่ีมีควำมรับผิดชอบต่อผูท่ี้มีส่วนไดส่้วนเสียทุกกลุ่ม 

เป็นแบบอยำ่งท่ีดีใหก้บัองคก์รอ่ืน ๆ มิใช่กำรปฏิบติัตำมควำมสมคัรใจ และไม่สำมำรถอำ้งไดว้ำ่ไม่

ทรำบ แนวปฏิบติัท่ีก ำหนดข้ึนน้ี เม่ือมีขอ้สงสัยหรือขอ้ซกัถำมใหป้รึกษำผูบ้งัคบับญัชำ (ตั้งแต่ระดบั

ผูจ้ดักำรแผนก/ส่วนงำนข้ึนไป) 

 2. ผูบ้ริหำรทุกระดบัในองคก์รจะตอ้งดูแลรับผิดชอบ และถือเป็นเร่ืองส ำคญัท่ีจะด ำเนินกำร

ให้พนักงำนภำยใตส้ำยบงัคบับญัชำของตนทรำบ เขำ้ใจ และปฏิบติัตำมคู่มือจรรยำบรรณในกำร

ด ำเนินธุรกิจน้ีอยำ่งจริงจงั 

 3. ผูบ้ริหำร และผูบ้งัคบับญัชำตอ้งเป็นแบบอยำ่งท่ีดีในกำรปฏิบติัตำมจรรยำบรรณ 

 4. ผูบ้ริหำร และพนักงำนทุกคนมีหน้ำท่ีลงนำมรับทรำบหลักกำร และแนวทำงปฏิบัติ

จรรยำบรรณน้ี ในเอกสำรใบลงนำมรับทรำบและถือปฎิบติั  

 5. จรรยำบรรณในกำรด ำเนินธุรกิจฉบบัน้ีมีผลบงัคบัใชก้บักรรมกำร ผูบ้ริหำร และพนกังำน

ทุกคน 

 6. บริษัทฯ จะพิจำรณำลงโทษทำงวินัยกับผู ้ท่ี ฝ่ำฝืน หรือ กระท ำกำรใด ๆ ท่ีขัดต่อ

จรรยำบรรณตำมลกัษณะแห่งควำมผิดตำมควรแก่กรณี ซ่ึงระบุไวใ้นขอ้บงัคบัเก่ียวกบักำรท ำงำน 

และอำจตอ้งรับผดิทำงแพ่ง หรือโทษทำงอำญำดว้ย ทั้งน้ี กำรลงโทษพนกังำนอำจกระท ำโดย 

      ตกัเตือนดว้ยวำจำ และบนัทึกไว ้
      ตกัเตือนเป็นหนงัสือ 
                 พกังำนไม่เกิน 7 วนั โดยไม่จ่ำยค่ำจำ้ง พร้อมบนัทึกกำรเตือน 
                 เลิกจำ้ง 
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การร้องเรียน 

 บริษทัฯ มุ่งมัน่รักษำมำตรฐำนดำ้นจริยธรรม และกำรปฏิบติัตำมหลกักฎหมำย หำกท่ำนเช่ือ

วำ่ท่ำนหรือพนกังำนคนอ่ืนมีพฤติกรรมท่ีอำจขดัแยง้กบัวฒันธรรมองคก์รและหลกักำรท่ีระบุไวใ้น

คู่มือจรรยำบรรณในกำรด ำเนินธุรกิจ 

 ผูบ้ริหำร และพนกังำน มีหนำ้ท่ีตอ้งรำยงำนกำรปฏิบติัท่ีอำจขดัต่อจรรยำบรรณหรือในกรณี

ท่ีพบเห็นหรือถูกกดดนั/บงัคบัใหก้ระท ำใดๆ ท่ีเป็นกำรขดัต่อจรรยำบรรณ หรือมีขอ้กงัวลโดยสุจริต

ใจว่ำ มีบำงส่ิงไม่ถูกตอ้งเกิดข้ึน โดยตอ้งรำยงำนเร่ืองดงักล่ำวต่อผูบ้งัคบับญัชำ หรือผูจ้ดักำรฝ่ำย

ทรัพยำกรมนุษย ์หรือผูจ้ดักำรแผนกตรวจสอบภำยใน หรือรำยงำนผ่ำนสำยด่วนจริยธรรมทนัที 

ทั้งน้ีกำรรำยงำนผ่ำนสำยด่วนจริยธรรมอำจอยู่ในรูปแบบเปิดเผยช่ือ หรือไม่เปิดเผยช่ือ ขอ้มูลท่ีส่ง

เขำ้มำในระบบจะไดรั้บกำรเกบ็รักษำเป็นควำมลบั และคุม้ครองผูท่ี้รำยงำนเป็นอยำ่งดี ซ่ึงผูร้ำยงำน

ไม่ตอ้งรับโทษใดๆ หำกกระท ำโดยเจตนำดี 

 บริษัทฯ จะพิจำรณำรำยงำนว่ำควรด ำเนินกำรอย่ำงไร หำกในรำยงำนนั้ นเก่ียวข้องกับ

จรรยำบรรณ เก่ียวขอ้งกับกำรฝ่ำฝืนกฎ หรือกำรปฏิบัติอย่ำงไม่เหมำะสม บริษทัฯ จะพิจำรณำ

รำยงำนหรือตั้งทีมงำน คณะกรรมกำรเพื่อด ำเนินกำรสอบสวนภำยในตำมแนวทำงปฏิบติัของบริษทั

ฯ และปรึกษำกบัผูเ้ช่ียวชำญภำยนอกหำกจ ำเป็น 

 บริษทัฯ จะรับฟังทุกขอ้ร้องเรียนอย่ำงเสมอภำค โปร่งใส รวมทั้งให้ควำมเป็นธรรมแก่ทุก

ฝ่ำยมีกำรก ำหนดระยะเวลำสอบสวนอย่ำงเหมำะสม ไม่ให้ถูกกลั่นแกล้ง ทั้ งในระหว่ำงกำร

สอบสวน และภำยหลงักำรสอบสวน โดยผูบ้งัคบับญัชำตอ้งไม่มีส่วนเก่ียวขอ้งหรือยอมให้เกิดกำร

ตอบโต ้แกแ้คน้ท่ีกระท ำต่อพนกังำนคนใดโดยเด็ดขำด อนัเน่ืองมำจำกพนกังำนคนนั้นไดร้ำยงำน

ขอ้กงัวลดำ้นจรรยำบรรณ 

 กรณีท่ีพนักงำนไดรั้บกำรขอร้องให้เขำ้ร่วมกำรสอบสวนขอ้เท็จจริงท่ีไดรั้บอนุญำตอย่ำง

ถูกตอ้งพนกังำนควรใหค้วำมร่วมมืออยำ่งเตม็ท่ีในกำรสอบสวนขอ้เทจ็จริง 
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ช่องทางในการแจ้งเบาะแส และข้อร้องเรียน 

 บริษทัฯ ไดก้  ำหนดช่องทำงกำรแจง้เบำะแส และขอ้ร้องเรียน ดงัน้ี 

 1. แจง้ผูบ้งัคบับญัชำท่ีรับผิดชอบโดยตรง (ตั้งแต่ระดบัผูจ้ดักำรแผนก/ส่วนงำนข้ึนไป) หรือ

ผูจ้ดักำรฝ่ำยทรัพยำกรมนุษย ์หรือผูจ้ดักำรแผนกตรวจสอบภำยใน หรือหน่วยงำนก ำกบัดูแลกิจกำร 

 2. ทำงจดหมำยอิเลก็ทรอนิกส์ (Email): Whistleblower@hifithai.co.th 

 3. ทำงจดหมำย หรือทำงโทรศพัท ์02-9545281-3 

     ถึง หน่วยงำนก ำกบัดูแลกิจกำร 

       (1) บริษทั ไฮไฟ โอเรียนท ์ไทย จ ำกดั (มหำชน) 

       (2) บริษทั เอ อี เทคโนโลย ีจ  ำกดั 

 4. กล่องรับแจง้เบำะแส หรือขอ้ร้องเรียน ณ บริเวณจุดท่ีบริษทัฯ ก ำหนด 

 5. แจง้ผำ่น Ethics Hotline ใน Intranet ของบริษทัฯ 

 ให้ผู้แจ้งเบาะแส และข้อร้องเรียนเป็นผู้ตัดสินใจว่าจะเลือกช่องทางไหน 

ขั้นตอนในการแจ้งเบาะแส ข้อร้องเรียน และการตรวจสอบ 

 1. ผูแ้จง้เบำะแส และขอ้ร้องเรียนท ำกำรแจง้ผำ่นช่องทำงท่ีบริษทัฯ ก ำหนด 

 2. เม่ือผู ้ท่ี รับผิดชอบได้รับข้อมูลจะพิจำรณำเหตุกำรณ์ ท่ีเกิดข้ึนนั้ นว่ำมีมูลเก่ียวกับ

จรรยำบรรณ หรือทุจริตหรือไม่ 

 3. ถำ้เหตุกำรณ์ท่ีเกิดข้ึนนั้น 

 (1) มีมูลเก่ียวกบัจรรยำบรรณ หรือทุจริตจะแจง้ใหค้ณะกรรมกำรก ำกบัดูแลกิจกำรทรำบเพื่อ

ขอแนวทำงในกำรด ำเนินกำรสอบสวน และรวมรวมขอ้เทจ็จริง  

 (2) เม่ือด ำเนินกำรสอบสวน และรวมรวมขอ้เทจ็จริงเสร็จส้ินจะรำยงำนคณะกรรมกำรก ำกบั

ดูแลกิจกำรเพื่อทรำบขอ้เทจ็จริง และพิจำรณำตดัสินภำยใน 30 วนั 

 (3) ถำ้ไม่มีมูลเก่ียวกบัจรรยำบรรณ หรือทุจริตจะสรุปกำรพิจำรณำเหตุกำรณ์ท่ีเกิดข้ึน และ

พิจำรณำแจง้ผูร้ำยงำนเหตุกำรณ์หรือไม่ 
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  4. คณะกรรมกำรก ำกบัดูแลกิจกำรพิจำรณำตดัสิน 

 (1) มีควำมผิดทำงวินัยให้ลงโทษตำมข้อบังคับเก่ียวกับกำรท ำงำน หรือมีควำมผิดทำง

กฏหมำย ให้ด ำเนินกำรตำมขั้นตอนของกฏหมำย และสรุปกำรพิจำรณำเหตุกำรณ์ท่ีเกิดข้ึน และ

พิจำรณำแจง้ผูท่ี้รำยงำนเหตุกำรณ์ หรือไม่ 

 (2) ไม่มีควำมผดิสรุปกำรพิจำรณำเหตุกำรณ์ท่ีเกิดข้ึน และพิจำรณำแจง้ผูท่ี้รำยงำนเหตุกำรณ์ 

หรือไม่ 

 5. รำยงำนสรุปเหตุกำรณ์ท่ีมีมูลเก่ียวกบัจรรยำบรรณ หรือทุจริต และผลกำรพิจำรณำของ

คณะกรรมกำรก ำกบัดูแลกิจกำรต่อกรรมกำรผูจ้ดักำรประจ ำเดือน 

 6. รำยงำนสรุปเร่ืองกำรร้องเรียน และรำยงำนสรุปเหตุกำรณ์ท่ีมีมูลเก่ียวกบัจรรยำบรรณ 

หรือทุจริต และผลกำรพิจำรณำของคณะกรรมกำรก ำกับดูแลกิจกำรต่อคณะกรรมกำรบริษัท

ประจ ำปี 
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ผงักระบวนการด าเนินการเม่ือได้รับการแจ้งเบาะแส และข้อร้องเรียน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การรายงานเหตุการณ์ 

เหตุการณ์ทีเ่กดิขึน้มมูีลเกีย่วกบั

จรรยาบรรณ/ทุจริตหรือไม่ ใช่ 
ไม่

 

1.แจ้งให้คณะกรรมการก ากบัดูแลกิจการทราบเพ่ือขอแนวทางในการ

ด าเนินการสอบสวน และรวมรวมข้อเท็จจริง 

2.รายงานคณะกรรมการก ากบัดูแลกิจการเพ่ือทราบข้อเท็จจริง และ

พจิารณาตัดสินภายใน 30 วัน 

1.รำยงำนสรุปกำรพิจำรณำและตดัสินจำกผูบ้งัคบับญัชำ/ผจก.ฝ่ำย

ทรัพยำกรมนุษยแ์ละจำกคณะกรรมกำรจรรยำบรรณ รวมทั้ง

เอกสำร หลกัฐำน และขอ้มูลในกำรสอบสวนทั้งหมดเก็บไวท่ี้ฝ่ำย

ทรัพยำกรมนุษย ์

2.กรณีท่ีมีกำรขอควำมคิดเห็นเพ่ิมเติม(บุคคลภำยในบริษทัฯ) หรือ

ขอขอ้มูลให้คณะกรรมกำรจรรยำบรรณหรือผูท่ี้ไดรั้บมอบหมำย

ติดต่อประสำนงำนไดโ้ดยตรง และเชิญมำเป็นพยำนได ้

3.กรณีท่ีขอควำมเห็นอ่ืนจำกผูเ้ช่ียวชำญ (บุคคลภำยนอกบริษทัฯ) 

คณะกรรมกำรตอ้งประสำนขอควำมสนบัสนุนจำกตน้สงักดัท่ี

เก่ียวขอ้ง และตน้สงักดัท่ีถูกร้องขอ มีหนำ้ท่ีสนบัสนุนโดยกำร

ติดต่อผูเ้ช่ียวชำญ และประสำนงำนเพ่ือให้เกิดกำรประชุมร่วมกนั 

1.มีความผิดทางวินัยให้ลงโทษตาม

ข้อบังคับเกีย่วกบัการท างาน 

2.มีความผิดทางกฏหมาย ให้ด าเนินการ

ตามขั้นตอนของกฏหมาย 

 

ผิด ไม่ผดิ 

สรุปการพจิารณาเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้น                              

พจิารณาแจ้งผู้รายงานเหตุการณ์หรือไม่

แจง้ 

 

1.รายงานสรุปเหตุการณ์ท่ีมีมูลเกีย่วกบัจรรยาบรรณ หรือทุจริตต่อกรรมการ

ผู้จัดการประจ าเดือน 

2.รายงานสรุปเร่ืองการร้องเรียน และรายงานสรุปเหตุการณ์ท่ีมีมูลเกี่ยวกบั

จรรยาบรรณ หรือทุจริตต่อคณะกรรมการบริษัทประจ าปี 

ช่องทางในการแจ้งเบาะแส และข้อร้องเรียน 

• ผู้บังคับบัญชา (ต้ังแต่ระดบั ผู้จัดการแผนก/ส่วนงานขึน้ไป) 

หรือ ผู้จัดการฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ หรือผู้จัดการแผนกตรวจสอบ

ภายใน หรือหน่วยงานก ากบัดูแลกิจการ 

 

• ทางจดหมาย หรือทางโทรศัพท์ 02-9545281-3  
ถึงหน่วยงานก ากบัดูแลกจิการ 

• Email: Whistleblower@hifithai.co.th • Comment 

Box 
• Ethics Hotline on Intranet 
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ใบลงนามรับทราบ และถือปฏิบัต ิ

  

ขำ้พเจำ้ไดรั้บและไดอ่้ำนหลกักำรและแนวทำงปฏิบติั มำตรฐำนจรรยำบรรณใน

กำรด ำเนินธุรกิจ ของ บริษทั ไฮไฟ โอเรียนท ์ไทย จ ำกดั (มหำชน) และบริษทั เอ 

อี เทคโนโลย ีจ  ำกดั แลว้ ฉบบั………………………………………………. 

 

 

 ขำ้พเจำ้เขำ้ใจ รับทรำบ และยอมรับเป็นหลกัในกำรปฏิบติังำนต่อไป 

 

 

 

 

พนักงานลงช่ือ : _________________________ 

(________________________) 

วนัที่ : _______ / ________ / _______ 
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          แบบฟอร์มลงทะเบียนการรับของขวญั ทรัพย์สินหรือประโยชน์อ่ืนใด 
แบบฟอร์มลงทะเบียนการรับของขวัญ ทรัพย์สินหรือประโยชน์อ่ืนใด COC-01-01-2025

ล าดับที่ วนั/เดือน/ปี ช่ือผู้ให้ บริษทัผู้ให้ ช่ือผู้รับ ส่ิงที่ได้ จ านวน ลงช่ือผู้รับ ลงช่ือ HR วธีิการจัดการ

1
2
3
4
5
6
7
8
9

10
11
12
13
14
15
16
17  
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                              แบบเปิดเผยความขดัแย้งทางผลประโยชน์                  COC-02-01-2025 

 เพื่อใหผู้บ้ริหำรและพนกังำนของบริษทัฯ ไดป้ฏิบติัตำมจรรยำบรรณในกำรด ำเนินธุรกิจ ดงันั้นบุคคล

ดงักล่ำวจะตอ้งมีกำรเปิดเผยรำยกำรท่ีอำจก่อให้เกิดควำมขดัแยง้ทำงผลประโยชน์ ดงัน้ี 

 ขำ้พเจำ้ ___________________________________ต ำแหน่ง_________________________

แผนก_________________________________ ฝ่ำย_________________________________ 

         1.กำรด ำรงต ำแหน่งกรรมกำรผูจ้ดักำร รองกรรมกำรผูจ้ดักำร เป็นผูมี้ส่วนไดเ้สีย เป็นผูถื้อหุ้นส ำคญัใน

กิจกำรท่ีเป็นคู่สัญญำ คู่คำ้ทำงธุรกิจกบับริษทัฯ หรือกิจกำรท่ีมีลกัษณะเป็นกำรแข่งขนักบับริษทัฯ 

ซ่ึงมีรำยละเอียด ดงัน้ี  

ช่ือนิติบุคคล…………………………………………ลกัษณะธุรกิจ…………………………………………….. 

        2.กำรมีคู่สมรส บิดำ มำรดำ พี่นอ้ง และบุตร รวมถึงคู่สมรสของบุตร เป็นผูด้  ำรงต ำแหน่งกรรมกำรผูจ้ดักำร 

รองกรรมกำรผูจ้ดักำร พนกังำน ผูมี้ส่วนไดเ้สีย หรือเป็นผูถื้อหุน้ส ำคญัในกิจกำรท่ีเป็นคู่สัญญำ คู่คำ้ทำงธุรกิจ

กบับริษทัฯ ซ่ึงมีรำยละเอียด ดงัน้ี 

ช่ือนิติบุคคล…………………………………………ลกัษณะธุรกิจ…………………………………………….. 

  ขำ้พเจำ้ขอรับรองวำ่ ขอ้ควำมดงักล่ำวทั้งหมดเป็นควำมจริงทุกประกำร 

ลงช่ือผูร้ำยงำน :________________________________  
วนัท่ี :_________ /__________ /___________ 

ความเห็นของผู้บังคับบัญชา : 
        รับทรำบและมีควำมคิดเห็นเพิ่มเติม ดงัน้ี................................................................................................ 

........................................................................................................................................................................ 

ผูบ้งัคบับญัชำลงช่ือ : ________________________________ 

ต ำแหน่ง :________________________________ 

วนัท่ี :_________/___________/___________ 

หมายเหตุ 

1. พนกังำนควรใหข้อ้มูลตำมควำมเป็นจริง และพนกังำนควรแจง้ขอ้มูลในทนัทีท่ีทรำบหรือมีกำรเปล่ียนแปลง

เพื่อประโยชน์แก่ตวัพนกังำนเองในเร่ืองควำมโปร่งใส 

2. หลงักำรพิจำรณำโปรดส่งขอ้มูลกลบัมำท่ีฝ่ำยทรัพยำกรมนุษย ์เพื่อจดัเก็บเขำ้แฟ้ม 
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                                           แบบเปิดเผยการท างานอ่ืน                                 COC-03-01-2025 
 เพื่อใหผู้บ้ริหำรและพนกังำนของบริษทัฯไดป้ฏิบติัตำมจรรยำบรรณในกำรด ำเนินธุรกิจ ดงันั้นบุคคล

ดงักล่ำวจะตอ้งมีกำรเปิดเผยรำยกำรท่ีอำจก่อให้เกิดควำมขดัแยง้ทำงผลประโยชน์ ดงัน้ี 

 ขำ้พเจำ้ ___________________________________ต ำแหน่ง_________________________

แผนก_________________________________ ฝ่ำย_________________________________ 

 

1.กำรท ำงำนอ่ืน 

เร่ืองท่ีขออนุมติั                   กำรไปเป็นวทิยำกร/ท่ีปรึกษำ/กรรมกำร ใหก้บัองคก์รภำยนอก 

เวลำ                                    ในเวลำท ำกำร             นอกเวลำท ำกำร                

ควำมถ่ี                                 คร้ังเดียว                     ประจ ำ                              บำงช่วงเวลำ ระบุ........................ 

กำรใชข้อ้มูลบริษทัฯ           ไม่ใชข้อ้มูล                ใชข้อ้มูลทัว่ไป                 ใชข้อ้มูลท่ีเป็นควำมลบั 

 

2.ลกัษณะงำนท่ีท ำมีผลประโยชน์ขดัแยง้กบังำนท่ีท ำใหก้บับริษทัฯ หรือไม่ 

        มี ไม่แน่ใจ คือ........................................................................................................................................             

       ไม่มี 

 
ลงช่ือผูร้ำยงำน :________________________________  

วนัท่ี :_________ /__________ /___________ 
ความเห็นของผู้บังคับบัญชา : 
        รับทรำบและพิจำรณำอนุมติั  

        รับทรำบและมีควำมคิดเห็นเพิ่มเติม ดงัน้ี................................................................................................ 

........................................................................................................................................................................ 

 

ผูบ้งัคบับญัชำลงช่ือ : ________________________________ 

ต ำแหน่ง :________________________________ 

วนัท่ี :_________/___________/___________ 

หมายเหตุ : หลงักำรพิจำรณำโปรดส่งขอ้มูลกลบัมำท่ีฝ่ำยทรัพยำกรมนุษย ์เพื่อจดัเก็บเขำ้แฟ้ม 


